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MECIP

Ejes Tematicos

X

1. Introduccion al MECIP: Antecedentes. Marco
Juridico. Control Interno del Estado.
~undamentos.

2. Principios y Valores del Control Interno.

3. EI Control Interno como Sistema y su
compatibilidad con otros Sistemas de
Gestion.

4. Estructura y Componentes Corporativos del
MECIP

5. Manual de implementacion: Planeacion e
implementacion del MECIP.




\\ MECIP
\. - Objetivos

Proveer a los participantes las herramientas
basicas que les permitan:

1. Entender y manejar los conceptos basicos de
control planteados por el MECIP.

2. Aplicar las técnicas de evaluacion
independiente 'y de construccion de

iNdicandnrec Y actandarec
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Elaborar el Autodlagnostlco

Elaborar el Plan de Implementacion.
Valorar el MECIP como un sistema de gestion
que apunta a la eficiencia 'y a la transparenma
de la institucion.
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\ 1. Introduccion al MECIP

Es una herramienta de gestion que
permite el Autocontrol permanente a la
planificacion, operacion, evaluacion y
actuacion de las entidades, focalizando
en generar los resultados e Impactos
de la organizacidon, con una clara
orientacion a la satisfaccion de los
grupos de interés internos, externos y
de la comunidad en general.




2. MECIP

% 2.1.Definicion

Marco de estructuras, conceptos y
metodologias  necesarias, que
permiten el diseno, desarrollo,
Implementacion y funcionamiento
de un control interno adecuado y
apoya el cumplimiento de los
objetivos Institucionales de cada
organismo y entidad publica.
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2.2. Estructura del MECIP

4 )

MECIP

o /

CONTROL CONTROL CONTROL DE

ESTRATEGICO DE GESTION EVALUACION




ESTRUCTURA DE CONTROL

1. De
Control
Estratégico

1.1. Ambiente de Control

y

1.2. Direccionamiento Estratégico

1.3. Administracion de Riesgos

2. De
Control de
Gestion

2.1. Actividades de Control
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2.2. Informacion

2.3. Comunicacion

3. De
Control de
Evaluacion

3.1. Autoevaluacion

y

3.2. Evaluacion Independiente

3.3. Planes de Mejoramiento




ESTRUCTURA DE CONTROL

1.1. Ambiente de
Control R
1.2. _
Direccionamiento
1. De Estratégico >
Control

Estratégico

1.3.
Administracion

de Riesgos

Componentes de control que al
Interrelacionarse entre si, permiten el
Control al cumplimiento de la orientacion
estratégica y organizacional de Ila
Institucion publica, en la consecucion de
los objetivos institucionales en forma
eficiente y eficaz.

*Acuerdos y compromisos
éticos

Desarrollo del Talento
Humano

*Protocolos de Buen
Gobierno

*Planes y Programas
Modelo de Gestidon por
Procesos

*Estructura Organizacional

«Contexto Estratégico del
Riesgo

s|ldentificacion de Riesgos
*Analisis de Riesgos
*Valoracion de Riesgos
*Politicas de
Administracion de Riesgos




ESTRUCTURA DE CONTROL

2.1. Actividades
de Control )

2. De J2.2. Informacidén
Control de N

Gestion
2.3. BN
Comunicacion

Componentes de Control que al

Interrelacionarse entre si, aseguran el
control a la gestion de las operaciones
de la Institucion, orientandola al
cumplimiento de sus objetivos
Institucionales.

*Politicas de Operacion
*Procedimientos
sControles
sIndicadores

Manual de Operacion

 Informacidén Interna

* Informacidon Externa

e Sistemas de
Informacion

sComunicacion

Institucional
«Comunicacion Publica
*Rendicidn de Cuentas




ESTRUCTURA DE CONTROL

3. De
Control de
Evaluacion

3.1.
Autoevaluacion

Autoevaluacion del
Control
Autoevaluacion de
Gestion

3.2. Evaluacion

| Independiente

Evaluacion Sistema de
Control Interno
Auditoria Interna

3.3. Planes de
Mejoramiento

Plan de Mejoramiento
Institucional

Plan de Mejoramiento
Funcional

Plan de Mejoramiento
Individual

Componentes de Control que permiten valorar en forma
permanente la efectividad del Control Interno; verificar la
los procesos vy
actividades de la Institucion; evalla los resultados, detecta
desviaciones y genera recomendaciones, a fin de orientar
las acciones de mejoramiento de la institucion. 10

eficiencia, eficacia y efectividad de




~

Componente de Control Estratégico

Garantiza el Control al cumplimiento de la
orientacion Estrategica y organizacional de la
Entidad.

Controla la planificacion y su accion, hacia la
consecucion de sus objetivos en forma eficiente y
eficaz, con un claro sentido de cumplimiento a la
finalidad social del Estado.

Componentes:

Ambiente de Control

Direccionamiento

Administracion de oy
Estrategico

Riesgos




AMBIENTE
DE
CONTROL:

OBJETIVOS

—

3.

Establecer en forma
consensuada y participativa el
referente ético orientador del
accionar administrativo de Ila
Institucion.

Establecer mecanismos
equitativos y transparentes de
ingreso, desarrollo, evaluacion y
retiro de los func:lonarlos

Propender porque la alta
direccion valore y respete el
servicio publico, oriente la
institucion hacia el cumplimiento
de su responsabilidad social,
garantice el cuidado del
Patrimonio Publico y defina las
politicas de relacion de la
Institucion con sus diferentes
grupos de interés.



Estandar “
Acuerdos
Y
compromisos
Eticos”

|::>2.

Define el estandar de conducta
en la entidad publica.

Establece las declaraciones
explicitas que en relacion con
las conductas de los
servidores publicos son

el e | e W s | B s S S Wl e B e BB

de los propositos de la entidad.
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Estandar “
Acuerdos
Y
compromisos
Eticos”.
Objetivos

}A

2

N

. Generar el mar

gue permita constr
mantener en forma
consensuada los parametros
para la gestion ética de la
Institucion.

Establecer las acciones
sistemicas encaminadas a
operativizar la gestion ética de
la institucion, generando una
cultura organizacional basada
en la probidad y la
transparencia.

Proporcionar los parametros y
criterios requeridos para el
seguimiento y la evaluacion a
la gestion ética
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Estandar
“Desarrollo
del Talento )
Humano”

. Estandar de Control que define

el compromiso de la Entidad
Publica con el desarrollo de las
competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad del
Funcionario Publico.

. Determina las politicas vy

practicas de gestion humana a
aplicar por la Entidad.
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Estandar
“Desarrollo
del Talento

Humano”.

Objetivo

1. Garantizar que el Estado
cuente con servidores integros,
competentes y comprometidos
gue contribuyan al logro de los
objetivos y planes de la entidad

de los fines sociales del
Estado.
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Estandar
“Desarrollo
del Talento )
Humano”

. Estandar de Control que define

el compromiso de la Entidad
Publica con el desarrollo de las
competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad del
Funcionario Publico.

. Determina las politicas vy

practicas de gestion humana a
aplicar por la Entidad.
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Conformacion organizacional de

Estandares que al

Interrelacionarse, establecen el

marco de referencia que orienta la

InstitLllpiQn pl(’Jjinca hacia e:

cumplimiento de su mision, e

DIRECCIONA- alcar?ce de su vision y la conduce

MIENTO =» hacia el cumplimiento de sus
ESTRATEGICO| objetivos globales.

‘PLANES Y PROGRAMAS
‘MODELO DE GESTION POR
PROCESOS

*ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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DIRECCIONA-
MIENTO
ESTRATEGICO:=>
OBJETIVOS

eNafinir lnec nla \l n NnNAraMmMaAac
/T 1US plallco royraiiias

requeridos para desarrollar la
funcion constitucional y legal de la
Institucidn, en consonancia con las
necesidades de la comunidad o
publicos que atiende.

eDeterminar el modelo de
operacion que desarrolle la funcion
constitucional y legal en armonia
con los planes, programas Yy
proyectos institucionales.

Conformar la estructura
organizacional para dar
cumplimiento a la mision 'y
proposito de la Institucion en
consonancia con el modelo de
operacion.
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ADMINI
CION

DEL R

STRA-
ESGO

Conformacion de Estandares de
Control que al Iinterrelacionarse
permiten a la Institucidon publica
estudiar 'y evaluar aquellos
eventos, tanto internos como
externos, que pueden afectar o

-» Impedir el cumplimiento de sus

objetivos Institucionales y
sociales, habilitandola para
emprender las acciones necesarias
de proteccion y aseguramiento
contra los efectos ocasionados por
la ocurrencia de estos eventos.
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ADMINISTRA-
CION
DEL RIESGO:
OBJETIVO

—

4.
S.

Preservar la obtencion de los
resultados blenes y SeI’VICIOS a

AI\IMIIIF\I

ICl bUIIIUIIIUdU y UIICICIILCD
grupos de interés internos vy
externos.

Utilizar en forma efectiva vy
eficiente, los recursos de la
Institucion resguardandola
contra danos o pérdidas.

Evitar o mitigar cualquier
pérdida econdmica ocasionada
por la materializacion de un
riesgo.

Garantizar |la confiabilidad vy
oportunidad de la informacion.
Evitar los danos al medio
ambiente producto de las
actividades de la Institucion.
Mantener la buena imagen y las
buenas relaciones de la
Institucion con sus grupos de
Interes.



~

Estandar
“Contexto
Estrategico

. 2

Estandar de Control que
permite establecer el
lineamiento estrategico que
orienta las decisiones de la
Institucion publica, frente a los
riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de sus objetivos.
Determina la relacion de la
Institucion con el entorno vy
tiene en cuenta su funcion y su
mision, el conjunto de Ila
organizacion, los aspectos
operativos, financieros, legales

la percepcion de los
diferentes grupos de interes
sobre la gestion.
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Estandar de Control que posibilita
conocer los eventos potenciales
estén o no bajo el control de las
Instituciones publicas,
permitiendo establecer los
agentes generadores, las causas y

los efectos creados por su

ocurrencia.
Se realiza a nivel de los
Estandar Macroprocesos de la institucion.
ldentificacion  Riesqo: posibilidad de ocurrencia
de [> de un suceso gue pueda afectar el
Riesgos” cumplimiento de los objetivos de
la Institucion.

Agentes Generadores: sujetos u
objetos que tienen la capacidad de
originar un riesgo. Se clasifican
en: personas, materiales, Comiteés,
Instalaciones y entorno.
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Estandar de Control que permite

establecer la probabilidad de

ocurrencia de los riesgos y el

|m|pfactodd|e sus colnsecduelnuas

Z calificandolos y evaluandolos, a

y Esgandar fin de determinar la capacidad de
Analisis de Instituciéon puablica para su

£ ace

Riesgos” ptacion o manejo.

La Calificacion del Riesgo se logra
a traves del producto de la
estimacion de la frecuencia y de la
gravedad de los efectos causados
por la materializacion del riesgo.
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Estandar
“Analisis de
Riesgos”.
Objetivos

)

2.

1.

Establecer la frecuencia de
ocurrencia de los riesgos
Identificados como probables.

Medir la magnitud de los
efectos del riesgo sobre las
personas, los recursos.

Establecer los criterios de
evaluacion de los riesgos que
permiten tomar las decisiones
pertinentes sobre su
tratamiento.
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Estandar
“Valoracion
de

Riesgos”

™

Estandar de Control que
determina el nivel o grado de
exposicion de la Institucion
publica a los impactos del
riesgo, permitiendo estimar las
prioridades para su
tratamiento.
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Estandar
“Valoracion
de
Riesgos”.
Objetivos

)

1.

2.

Determinar la ponderacion de
los macroprocesos, segun su
Importancia para la Institucion,
asi como los riesgos de
acuerdo con su grado de
Impacto negativo en la
organizacion.

Priorizar los riesgos, de
acuerdo con su calificacion, a
fin de establecer aquellos que
pueden causar mayor dano a la
Institucion al momento de
materializarse.
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Estandar
“Politica de
Administracion
de Riesgos”

Estandar de Control que
permite estructurar oS
criterios orientadores en la
toma de decisiones respecto al
tratamiento de los riesgos.

Identifica las opciones para
tratar y manejar los riesgos
gue basadas en la valoracion,
permiten tomar decisiones
adecuadas acerca de siI se
acepta, se evita, se reduce, se
transfiere.
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. PLANEACION AL DISENO
E IMPLEMENTACION DEL

MECIP

A. COMPROMISO DE LA MAXIMA
AUTORIDAD DE LA INSTITUCION

B. ORGANIZACION DEL COMITE DE
TRABAJO

C. DEFINICION DE LOS NIVELES DE

IMPLEMENTACION O AJUSTE

DEL CONTROL INTERNO

D. ELABORACION DEL PLAN DE

ACCION:

® N ourwNE

Normas de Funcionamiento

Definicién de Actividades

Asignacion de Recursos
Cronograma de Actividades

Definicién de Recursos

Capacitacion del Grupo de Trabajo
Técnico
Socializacion a
Institucion
Seguimiento al Avance del Plan de
Implementacion

Directivos de la

MANUAL DE IMPLEMENTACION

O\

. DISENOE
IMPLEMENTACION
DEL MECIP

a) Metodologia General de Disefio e
Implementacion

b) Bn?’structivos — Guias: N° 01, 02 y

A. COMPONENTE CORPORATIVO

DE CONTROL ESTRATEGICO:

« DISENO E IMPLEMENTACION

e TABLA DE GUIAS Y FORMATOS

B. COMPONENTE CORPORATIVO

DE CONTROL DE GESTION:

« DISENO E IMPLEMENTACION

« TABLA DE GUIAS Y FORMATOS

C. COMPONENTE CORPORATIVO

DE CONTROL DE EVALUACION:

« DISENO E IMPLEMENTACION

e TABLA DE GUIAS Y FORMATOS



. PLANEACION AL DISENO E
IMPLEMENTACION DEL MECIP

Herramientas

A. COMPROMISO DE LA Instructivos — Guias: Instrumentos —
MAXIMA AUTORIDAD N°01 Formatos: N° 01 y 02
DE LA INSTITUCION

B. ORGANIZACION DEL b) Instructivos — Guias: c) Instrumentos —
COMITE DE TRABAJO N° 02 Formatos: N° 03, 04 y
05

C. DEFINICION DE LOS Informe ala Maxima Autoridad:

NIVELES DE e Existencia actual en la institucion publica de controles

IMPLEMENTACION O previos formales e informarles.

AJUSTE DEL CONTROL ° Nivel de desarrollo e implementacion en el cual se
encuentran dichos controles.

BIVIEIRNO » Estandares de Control que lo conforman.
» Grado de efectividad de estos estandares de Control
 Ajustes que se deben realizar para llevarlos al
Modelo Estandar de Control Interno propuesto.
* Politicas bajo las cuales deben definirse los ajustes.
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C. DEFINICION DE LOS
NIVELES DE
IMPLEMENTACION O
AJUSTE DEL CONTROL
INTERNO

. PLANEACION AL DISENO E
IMPLEMENTACION DEL MECIP

Herramientas

Informe a la Maxima Autoridad:

* Directrices que deben tener en cuenta los Comités de
Trabajo al establecer sus planes de trabajo.

 Emision del Acto Administrativo que oficializa el
Modelo Estandar de Control Interno en la institucion,
tomando como base el MECIP, el compromiso de la
Alta Direccion.

* Ajustes a nivel integral del Control Interno.

» Componentes y Estandares de Control que deben ser
implementados.

« Cambios, adaptaciones o complementos que deben
ser realizados en los controles actuales.

* Prioridades en la implementacion.

» Estimacion de los recursos financieros, logisticos y
de personal, requeridos para implementar los aspectos
del Modelo de Control Interno.

31



D. ELABORACION DEL
PLAN DE TRABAJO

A CARGO DEL COMITE
TECNICO

o UAwWN R

\l

. PLANEACION AL DISENO E
IMPLEMENTACION DEL MECIP

Contenido del Plan

Normas de Funcionamiento
Definicidon de Actividades

. Asignacion de Responsabilidades
. Cronograma de Actividades

Definicion de Recursos

. Capacitacion del Grupo de

Trabajo Técnico

. Socializacion a Directivos de la

Institucion

. Seguimiento al Avance del Plan

de Implementacion

32



D. Elaboracidon del Plan de Trabajo
GUIA N° 03 FORMATOS N°: 06 al 09

Requerimientos Responsables Operacion

Disefioy Implemen-  Superv.

Apoyo tacion y Seg.

« Acta de Compromiso CClI CClI CClI 1. Establecer la percepcion
Institucional RD RD RD sobre el sistema de CI

 Acto administrativo EM EM EM 2. Aplicar instrumentos para
por el cual se crea (o All obtener evidencias objetivas
se modifica) el ClI 3. Calificar el sistema de CI

* Integracion Equipo conforme a la evaluacion de
MECIP — Nivel las evidencias. Escala:
Directivo. (1) No se cumple.

 Integracion  Equipo (2) Se cumple
MECIP _ Nivel insatisfactoriamente.
Tarliae (3) Se cumple

aceptablemente.

* Resultados de los (4) Se cumple en alto grado.
Procesos de (5) Se cumple plenamente.
evaluacion de All

CCIl: Comité de Control Interno / RD: Representante de la Direccion / EM: Equipo MECIP 33

All: Auditoria Interna Institucional / GE: Gerente de Etica/ LE: Lider de Etica/ GH: Gestion
Humana



D. Elaboracidon del Plan de Trabajo
GUIA N° 03 FORMATOS N°: 06 al 09

Requerimientos Responsables Operacion

Disefioy Implemen-  Superv.

Apoyo tacion y Seg.
« Acta de Compromiso CClI CClI CClI 4. Emplear los formatos
Institucional RD RD RD 5. Analizar e interpretar los
 Acto administrativo EM EM EM datos.
por el cual se crea (o All 6. Elaborar el informe de
se modifica) el ClI diagnostico
* Integracion Equipo 7. Elaborar el Plan para el
MECIP — Nivel Disefio de Implementacion del
Directivo. SCl
* Integracion Equipo 8. Aprobar el Plan de
MECIP — Nivel Implementacion.
Técnico
* Resultados de Ilos
procesos de
evaluacion de All
CCl: Comite de Control Interno / RD: Representante de la Direccion / EM: Equipo MECIP 34

All; Auditoria Interna Institucional



MANUAL DE IMPLEMENTACION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIOMNES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP -

PLANEACION DEL DISENO E IMPLEMENTACION

DEL MODELO

TABLA DE GUIAS Y FORMATOS

PLANEACION DE LA IMPLEMENTACION

PROCEDIMIENTO

INSTRUCTIVO

INSTRUMENTOS

PASO N° GUiA M- TiTULD GUIA FORMATO M= TITULO FORMATO
1 Disefo e o1 Acta de Compromiso para la
implementacion del Implementacian del MECIP
o1 Modelo Estandar de
Control Intermna —
Compromiso
Institucional con el Acto Administrativo de Adopcion del
2 Control Interno 02 MECIP
Integracidn Grupo de Trabajo — Mivel
1 o3 Directivo — Implementacion Modelo
Estandar de Control Intermao
Disefo e
Implementacion del Integracidn Grupo Técnico — Equipo
2 02 Modelo Estandar de o4 MECIP — Implementacidn del
Control Intermno — Modelo Estandar de Control Interno
Definicion de Comités
de Trabajo
Acto Administrativo por el cual se
designa al Responsable de la Alta
3 o5 Drireccidn vy al Equipo MECIP yse
definen sus Roles y
Responsabilidades
1 Lele] Diagndstico del Control lnterno
> oF Resultados del Diagndstico del
Control Interno
Diseno e
Implementacikon del
Maodelo Estandar de
Control Interno — — .
Reqguerimientos — Implementacion
3 o3 S Sl STl L os Modelo Estandar de Control Internc
Trabajo y
Seguimiento
4 ao Flan de Trabajo — Implementacidn —

Maodelo Estandar de Control Interma




MECIP

. DISENO E IMPLEMENTACION DEL

Mm=-lZmEDTEDM

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

l

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

: : !
AMBIENTE DE DIRECCIONAMIENTO ADMINISTRACION DE
CONTROL ESTRATEGICO RIESGOS

mmBP O E>-inm

U

U

4

- Acuerdos y Compromisos
Eticos

- Desarrollo del Talento
Humano

- Protocolos de Buen
Gobierno

- Planes y Programas
- Modelo de Gestion por Procesos
- Estructura Organizacional

- Contexto Estratégico del
Riesgo

- Identificacién de Riesgos

- Analisis de Riesgos

- Valoracion de Riesgos

- Politicas de Administracion
de Riesgos

30




MANUAL DE IMPLEMENTACION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
TABLA DE GUIAS Y FORMATOS
v
£ g
& | <
E E PROCEDIMIENTO INSTRUCTIVO INSTRUMENTOS
5| &
S
PASO N+ GUIA Ne TITULO GUIA FORMATO N* TITULO FORMATO
. Encuesta Percepcion, Estandar,
10 ; i
3 Acuerdos y Compromisos Eticos
E Valoracidn Encuesta, Estandar,
"m"' b, 04 Diagnédstico Etico 10-1 Acuerdos y Compromisos Eticos por
E Dependencia
E Andlisis Estandar, Acuerdos y
E 3 10-2 Compromisos Eticos por
% Dependencia
8 Disefice Valoracién Encuesta, Estandar,
- 1 Implementacion 11 Acuerdos y Compromisos Eticos -
g 05 del Elemento Consolidado Institucion
Q Acuerdosy - . :
wi ) Compromisos 12 Matriz Plan de Mejoramiento de la
o Eticos Gestion Etica
=<
06 Constitucion
Comité de Etica




AMBIENTE DE

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Encuesta Percepcion - Estandar

15 Desarrallo del Talento Humano
Valoracion Encuesta Estandar
14 Desarrollo del Talento Humano por
Dependencia
Diagnastico

a7 [S}:::I:rifllﬂnfjﬂl 15 Analisis Estandar Desarrollo del

Talento Human r ndenci
Talento Humano alento Humano por Dependancia
Valoracidn Encuesta Desarrallo del

16 Talento Humano - Consolidado

Institucidn
Analisis Estandar Desarrollo del
17 Talento Humano - Consolidado
Institucion
18 Formulacién de Politicas Desarrollo
Definicion de del Talento Humano
Criterios Base y
Formulacion del
08
elemento
Desarrollo del 19 Implementacion de Politicas

Talento Humano

Desarrollo del Talento Humano
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MANUAL DE IMPLEMENTACION

NDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

los Protocolos de
Buen Gobierno

TABLA DE GUIAS Y FORMATOS

7]
E ]

=4
1T} =L
E 2 | PROCEDIMIENTO INSTRUCTIVO INSTRUMENTOS
s | ®
o i
o

PASO Ne GUIA N° TITULO GUIA FORMATO N-= TITULO FORMATO
1 20 Encuesta Percepcion - Estandar
Protocoloes de Buen Gobiemo

o Valoracion Encuesta Estandar

= 2 21 Protocolos de Buen Gobierno por
3 E Dependencia
E ) 3 Diagnéstico sobre 22 Analisis Estandar Protocolos de Buen
£ > 09 Protocolos de Gobierno por Dependencdia
o ™ Buen Gobierno Valoracion Encuesta Estandar
A @ 4 23 Protocolos de Buen Gobierno -
L a Consolidado Institucion
E § . 24 Andlisis Estandar Protocelos de Buen
= o Gobiemo - Consclidado Institudién
< § Definicion de

e Criterios Base y

a 1 10 Formulacion de

oY




DISENO E IMPLEMENTACION DEL

MECIP

A. COMPONENTE CORPORATIVO
CONTROL ESTRATEGICO

1. COMPONENTE BASICO: AMBIENTE

Estandar

DE CONTROL

Herramientas

1.1 ACUERDOS Y a) Procedimiento b) Instructivos —
COMPROMISOS

ETICOS

Guias: N° 04, 05
y 06

1.2 DESARROLLO a) Procedimiento b) Instructivos —

DEL TALENTO

HUMANO

Guias: N° 07 y
08

1.3 PROTOCOLO a) Procedimiento b) Instructivos —

DE
GOBIERNO

BUEN

Guias: N°09y
10

c) Instrumentos —
Formatos: N° 10,
11y 12

c) Instrumentos —
Formatos: N° 13,
14, 15, 16, 17, 18
y 19

c) Instrumentos —

Formatos: N° 20,

21, 22,23y 24
40



1. COMPONENTE BASICO: AMBIENTE

DE CONTROL

Fines esenciales del Estado

Asignacién de Competencias
Constitucionales y Legales

Cultura de la Entidad

Autorregulacidn del
Comportamiento Etico de los
Funcdlonarios Publicos

Necesidades e las
Comunidades o Grupos de
Interés

Principlos Morales y Eticos
de la Socledad y del
Fundenario Pablico

Principlos y Valores del
Gobernante y sus directivas

g

¥

AMBIENTE DE CONTROL

Componente Amblente de Control - Insumos y Productos

Politicas y pricticas de
Desarrollo del Talento
Humanao

Caracterizacidn del Estilo de
Direccién favorable al control
¥ a la transparenciaen la
Gestidn Pablica

41



\1.1. Acuerdos y Compromisos Eticos

*GUIAS N° 04, 05y 06 FORMATOS N°: 10,11y 12
Procedimiento

1. Realizar un Diagnostico del estado de la gestion ética.

2. Definir criterios que sirvan de base para el diseno de la
implementacion del componente.

3. Constituir el Comité de Etica: Gerente y Lider.

Procedimiento especifico: Manual de Etica Plblica para Instituciones del Estado. USAID. 2008
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Guia N° 4. Diagndstico Etico.
= Formato N°. 10

l Descripcion Requerimiento Responsables Operacion
Objetivo: « Funcién Diseiio  Imple-  Super. 1.Establecer los
Determinar el constitucional y y men- y Seg. parametros de disefio e
grado de legal MROYD | LECIE implementacién de este
percepcion de los ¢ Normas que CCI Todas CCl Estandar de Control.
funcionarios sobre regulan la EM las EM (CCI).
las practicas éticas institucion depen- All  2.Analizar el Formato 10
en la institucion. « Documentos de dencias y ver necesidad de
Alternativas: referente ético, ajustes (EM).

o Utilizar un si hay 3.Solicitar listado de
cuestionario de < Politicas y funcionarios por
evaluacion normas internas dependencias ordenado

e Aplicar los sobre  gestion alfabéticamente (EM).
cuestionarios de ética 4.Seleccionar la
Percepcion y < Modelo de muestra de funcionarios
Evaluacion Gestion  Etica a quienes se aplicara la
propuesto por el Publica para encuesta. (EM).

Manual de Etica Instituciones del 5.Aplicar la encuesta

Publica. Estado previa explicacion a los
seleccionados.
(Representante de
cada dependencia

miembro del EM)



l Descripcion

Guia N° 5. Disefo e Implantacion del Estandar Acuerdos y
Compromisos Eticos. Formato N°. 11y 12

Objetivo: .
Obtener el
Caodigo de
Etica, .

Compromisos

Eticos por cada e
dependencia vy

un Plan
Mejoramiento
de

de

la Gestidon

Etica, mediante
la aplicacion de e

estrategias:
Pedagogicas

Comunicativas

Organizativas

Requerimiento

Funcion
constitucional y
legal

Normas que regulan
la institucion
Documentos de
referente ético, Si
hay

Politicas y normas
internas sobre
gestion ética.
Compromiso y
liderazgo de los
Directivos

Base organizativa
Equipo dinamizador
del proceso
Metodologias
trabajo

Plan de Trabajo

de

Responsables

Disefio  Imple-
y men-

Apoyo  tacion
RD Todas
CClI las
EM depen-
GE dencias
LE

Super.
y Seg.

RD
CClI
EM
All

Operacion

1.Establecer los criterios
para el diseio e
implementacion de este
Estandar de Control.
2.Formular el Codigo de
Etica.

3.Construir
compromisos éticos por
dependencias.

4. Disenar e
implementar el Plan de
Mejoramiento de |la
Gestion Etica (EM)



l Descripcion

Objetivo:
Constituir el
Comité de
Etica y
establecer sus
funciones.

Requerimiento

Funcion
constitucional y
legal

Normas que regulan
la institucion

Diagndstico Etico
Codigo de Etica
Manual de FEtica

Publica para
instituciones del
Estado.

y 12

Responsables

Disefio
y
Apoyo
Repre
senta
nte
Legal

Imple-
men-
tacidon

Super.
y Seg.

\Guia N° 6. Constitucion del Comité de Etica. Formato N°. 11

Operacion

1.Determinar las
funciones del Comité de
Etca y el N° de
integrantes. (CCI).
2.Proponer a la maxima
autoridad los cargos a
integrar el Comité.
3.Designar al
Coordinador del Comité
de Etica. (Méaxima
Autoridad)

4.Emitir el acto
administrativo por el
cual se constituye el
Comité de Etica.
5.Designar al Gerente
de Etica.

6.Designar al Lider de
Etica.



1.2. Desarrollo del Talento Humano

& GUIASN°07y 08  FORMATOS N°: 13 al 19

Procedimiento

1. Realizar un Diagnostico del estado de desarrollo del
Talento Humano.

2. Definir criterios que sirvan de base para el diseno de la
implementacion del componente y de los estandares de
control.
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Déisiéfr'ipcian
Objetivo:
Determinar el
grado de

percepcion de los
funcionarios
sobre la
aplicacion de la
justicia y equidad
en los procesos
de gestion de los
recursos
humanos.

Guia N° 7. Diagnhostico Situacion de Desarrollo del Talento

Humano. Formato N°. 13 al 17

Requerimiento

Funcion
constitucional vy
legal

Normas que
regulan la
institucion
Normas
relacionadas con
el servicio publico

0 carrera
administrativa.
Relacion de

politicas y normas
relativas a la
Administracion de
los RRHH.
Diagndstico Etico
Codigo de Etica y
Compromisos
Eticos.

Responsables

Disefo
y
Apoyo
CCl
EM

Mant.
Y
Act.
Depen
den-
cias
afecta
das
RD

Imple-
men-
tacion
Depen-
dencias
Afecta-
das

Super.
y Seg.

EM
CCl
All

Operacion

1.Establecer los
parametros de disefio e
implementacion de este
Estandar de Control.
(CCI).

2.Analizar el Formato 13

y ver necesidad de
ajustes (EM).

3.Solicitar listado de
funcionarios por

dependencias ordenado
alfabéticamente (EM).
4.Seleccionar la
muestra de funcionarios
a quienes se aplicara la
encuesta. (EM).
5.Aplicar la encuesta
previa explicacion a los
seleccionados.
(Representante de
cada dependencia
miembro del EM)



Descripciéon
Objetivo:
Determinar el
grado de
percepcion de los
funcionarios
sobre la

aplicacion de la
justicia y equidad
en los procesos
de gestion de los
recursos
humanos.

Guia N° 7. Diagnhostico Situacion de Desarrollo del Talento

Humano. Formato N°. 13 al 17

Requerimiento

Funcion
constitucional vy
legal

Normas que
regulan la
institucion
Normas
relacionadas con
el servicio publico

0 carrera
administrativa.
Relacion de

politicas y normas
relativas a la
Administracion de
los RRHH.
Diagndstico Etico
Codigo de Etica y
Compromisos
Eticos.

Responsables

Disefo
y
Apoyo
CCl
EM

Mant.
Y
Act.
Depen
den-
cias
afecta
das
RD

Imple-
men-
tacion
Depen-
dencias
Afecta-
das

Super.
y Seg.

EM
CCl
All

Operacion

6.Tabular resultados de
encuesta en el Formato
14 (EM).
7.Elaborar el
15. (EM).

8. Consolidar el
resultado institucional
en el formato 16. (EM).
9. Completar el Formato
17. (EM).

10. Entregar formatos al
RD.

11. Analizar y aprobar el
diagnéstico. (CClI).

Formato



h

Descripcion

Objetivo:

Establecer los
criterios  minimos
para disefar o
ajustar y luego
implementar el
estandar, a traves

de:

-Formular los
criterios
-Identificar
aspectos a
disenar o ajustar.
-Definir las
politicas
-Especificar
alcances y
responsables

para la

implementacion

Guia N° 8. Definicion de Criterios Base y Formulacion del

Estandar. Formato N°. 13 al 17

Requerimiento

Funcion
constitucional vy
legal

Normas que
regulan la
institucion
Normas
relacionadas con
la Administracion
de los RRHH.
Codigo de Etica y
Compromisos

Eticos.

Planes y
programas de
DTH.

Procesos

disciplinarios
aplicados en el
ultimo periodo.
Demandas de
terceros

Quejas y reclamos

Responsables

Disefio
y
Apoyo
GH
CCl
EM

Mant.

Act.
RD
GH

Impleme
n-tacion

GH
Depen-
dencias
Afecta-
das

Super
v.'y
Seg.
RD
EM
CCl
All
GH

Operacion

1.Establecer los criterios
de disefilo o ajustes e
implementacion.

(CCI+GH).
2. Definir criterios
especificos de la

entidad. (CCI+GH).
3. Analizar los procesos
de TH:

* Planeacioén

» Seleccién

* |Induccion
 Re induccién
 Formacion

e Capacitacion

« Compensacion
» Bienestar Social

e Evaluacion del
Desempefio
e Retiro



h

Descripcion

Objetivo:
Establecer los
criterios  minimos
para disefar o
ajustar y luego
implementar el
estandar, a traves
de:

-Formular los
criterios
-Identificar
aspectos a
disenar o ajustar.
-Definir las
politicas
-Especificar
alcances y
responsables
para la
implementacion

Guia N° 8. Definicion de Criterios Base y Formulacion del

Estandar. Formato N°. 13 al 17

Requerimiento

Funcion
constitucional vy
legal

Normas que
regulan la
institucion
Normas
relacionadas con
la Administracion
de los RRHH.
Codigo de Etica y
Compromisos

Eticos.

Planes y
programas de
DTH.

Procesos

disciplinarios
aplicados en el
ultimo periodo.
Demandas de
terceros

Quejas y reclamos

Responsables

Disefio
y
Apoyo
GH
CCl
EM

Mant.

Act.
RD
GH

Imple-

men-

tacion
GH
Depen-
dencias
Afecta-
das

Super.
y Seg.

RD
EM
CCl
All
GH

Operacion

4. Formular la politica de
DTH, Formatos 17 y 18
(GH).

5.Definir  alcance vy
responsables de la
implementacion de la
politica de DTH, Formato
19. (GH).

6. Analizar y aprobar la
politica de DTH (CCI).

7. Gestionar el acto
administrativo que
aprueba la politica de
DTH (RD).

8. Establecer la manera
de socializar la politica
de DTH. (RD).

9. Revisar vigencia Yy
necesidad de ajustes o
mejoras a la politica de
DTH (Dependencia
responsable de los
Macro Procesos vy

Nnrnracnc)



1.3. Protocolo de Buen Gobierno

* GUIASN° 09y 10 ~ FORMATOS N°: 20 al 24

Procedimiento

1. Realizar un Diagnostico del estado del estandar de
Protocolo de Buen Gobierno.

2. Establecer criterios que sirvan de base para la formulacion
de las politicas que orienten los Protocolos de Buen

Gobierno.
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h

Descripciéon

Objetivo:
Conocer el estado
actual de éste
estandar para
evaluar el disefo
0 ajustes para su
implementacion.

Requerimiento

Funcién
constitucional vy
legal

Normas que
regulan la
institucion

Compromisos o0
Protocolos Eticos
(Codigo de Etica)

Super.
y Seg.

ED

RD

CCl
EM

All

N°. 13 al 17
Responsables
Disefio  Imple-
y men-
Apoyo tacion
ED ED
CCl  Depen-
EM dencias
Afecta-
das
Mant.
Y
Act.
RD

Guia N° 9. Diagnostico sobre Protocolo de Buen Gobierno.

Operacion

1.Establecer los
parametros de disefio e
implementacion del
estandar. (CCI).

2.Analizar el Formato 20

y ver necesidad de
ajustes (EM).

3.Solicitar  listado de
funcionarios por

dependencias ordenado
alfabéticamente (EM).
4.Seleccionar la muestra
de funcionarios a
quienes se aplicara la
encuesta. (EM).
5.Aplicar la encuesta
previa explicacion a los
seleccionados.
(Representante de
cada dependencia
miembro del EM)



h

Descripciéon

Objetivo:
Conocer el estado
actual de éste
estandar para
evaluar el disefo
0 ajustes para su
implementacion.

Requerimiento

Funcién
constitucional vy
legal

Normas que
regulan la
institucion

Compromisos o0
Protocolos Eticos
(Codigo de Etica)

N° 13 al 17
Responsables
Disefio  Imple-  Super.
y men- y Seg.

Apoyo tacion

ED ED ED

CCl  Depen- RD

EM dencias CCI
Afecta- EM
das All

Mant.

Y

Act.

RD

Guia N° 9. Diagnostico sobre Protocolo de Buen Gobierno.

Operacion

6.Tabular encuestas e
interpretar  resultados,
Formato 21. (EM).
7.Analizar la situacién
del estandar, por
dependencia, Formato
22 (EM).

8.Realizar la valoraciéon
del estandar —
consolidado en el
Formato 23. (EM).

9. Realizar el andlisis del
estandar — consolidad en
el Formato 24 (EM)

10. Entregar diagnostico
del estandar al RD. (EM)
11. Analizar y validar el
diagnostico (CClI)

53



