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Cdepm / ~°". RESOLUCION N 228
Lie. Adenana Pesoa Nardj : : ‘ ‘
Age:g:d;:égzgﬁ"g;g:um POR LA CUAL SE DISPONE LA
 ACREDITAGION el LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
- DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
. NACIONAL DE ASUNCION (UNA), SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL
“MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO

DEL MODELO NACIONAL
'A.'suincion, 30 de julio de 2019

VISTO El proceso de evaluacion desarrollado ,

por la Agenc1a Nac1ona1 de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior, en la

carrera de Ingenierfa Industrial, dependiente de la Facultad de Ingemerla de la
‘Universidad Nacional de Asunc1én (UNA) sede San Lorenzo y, :

CONSIDERANDO Que, la Ley N° 2072/ 2003

“De creacion de la A genaa Naaonal de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superzor en.

su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la -

- Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acredltar la
9o cahdad academ1ca delas 1nst1tuc1ones de educac1on superior;

» Que, la citada Ley en su articulo 22 establece ”La

acreditacion es la certificacion academzca de una institucion de educacion superior o de una carrera

_ 0 curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y la gestion
e de una umdad ocadémica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el mforme

fmal

: : Que, la Agenaa Nacional de Evaluac1on y

Acred1tac1on de la Educac1on Super1or ha realizado el proceso de evaluacion dela carrera

- de Ingenieria Industrial, dependiente de la Facultad de Ingemerla de la Un1ver31dad
Naaonal de Asuncién (UNA), sede San Lorenzo; : '

Que, la Agenc1a Nacional de Evaluacién y

Acred1tac1on de la Educac1on Superior ha analizado el informe de implementacion del

~ plande mejoras presentado por la carrera y el informe del Comité de Pares Evaluadores
- conformado por Martha Cecilia Gémez y Alvaro. Mlguel Sanchez Teliz, a los efectos de
3 redactar la 31ntes1s evaluatlva respectlva ‘

: Que el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un anélisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar la
» carrera de Ingenieria Industrial, dependiente de la Facultad de Ingemena de 1av .

% ,_Umvermdad Nac1ona1 de Asunc1on (UNA) sede San Lorenzo ‘ ' :
wry Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia : \£ ) Telefax 595-21-494-940
\“\/ Asunc1on-Paraguav TR ' ‘ mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Lic. Agnana esoa Nardij ‘ L S . :
Agem.-aeﬁ;‘;}g:g.‘ggnggg;umn - POR LA CUAL SE DISPONE LA

ACREDITA(EI@?&?SA?"&E“E“%A CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
~ DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERfA DE LA UNIVERSIDAD
~ NACIONAL DE ASUNCION (UNA), SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO
'DEL MODELO NACIONAL | |
=D

care Al =g v, | Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De

- Educacion Superior” establece; “La Agencia Nacional de Evaluacién 1 y Acreditacién de la

- Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad

académica de los Instltutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica, admzmstmtzva y
 financiera. .. :

Ry ‘ Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003

" establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en-los limites de ésta ley y de ‘
e las resoluczones del . Conse]_o Dzrectwo 1) representar ala Agencza 2) suscrzbzr la documentaczon} ,
S }-que expzde la Agencza :

1“

: " Que, segun Decreto N° 6748 de fecha 26 de enero

de 2017 y Decreto N° 7403 de fecha 28 de junio de 2017, se nombran a miembros del
Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion
Superior para. el perlodo 2017-2020;

| : o | v ‘ Que; segun Acta N° 18 de fecha 21 de agosto de <
3 f.'2017 del COHSG]O Dlrectwo de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acred1tac1on de la L
. Educacién Supenor se ehg10 pre81dente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales, -

EL PRESIDENTE DEL CON SE]O DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALU ACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR :

RESUELVE

95 ACREDITAR la carrera de Ingemerla Industrlal dependlente de la Facultad de’ |
IRl Ingenieria de la Universidad Nacional de Asuncién (UNA), sede San Lorenzo, por
~un periodo de 5 (cinco) afios, a partir de la fecha de promulgacién de la presente 3
Resolucién. - :

- RECOMLNDAR a la Universidad Nac1ona1 de Asunc1on (UNA) sede San
"Lorenzo a 1mp1ementar el plan de’ mejoras enunciado en el informe anexo a la
‘presente Resoluc1on, para la carrera de Ingemerla Industrlal :

3
(/
i :
\\‘?2/"

T T ,‘Aé‘b Ye T0S N ° 930 entre Manuel Domm uezy Tte. Farma : : Telefax 505- 21 -494-940
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RESOLUCION N° 228

e Ajenc.f"ﬁ'efafg,geen‘lf',"’a.".", ~ POR LA CUAL SE DISPONE LA
REDITACIGKE ™ B o .L&"" CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
- DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
~ NACIONAL DE ASUNCION (UNA), SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL
- MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO
' DEL MODELO NACIONAL.

'3'

S 3% DISPONER la entrega del Plan de Me]oras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
- dias, a partir de la firma de la presente Resolucién. Dicha herramienta de gestion
deberd responder al cumplimiento de las recomendac1ones contempladas en el
informe anexo a esta d1sp051c1on ' 5,

Ry L ESTABLECER ue ala.. 1nst1tuc1on de educac1on su erior afectada or esta'i, X
0 acreditacion debera informar a la Agenc1a Nac10na1 de Evaluacion y Acredltacmnv "
- de la Educacién Superior, acerca de las mejoras intr oduc1das royecciones
P! ] ¥
1futuras, asimismo como cualquler modificacién esencial realizada en 1a estructura ‘
de esta carrera, a los efectos del acompanamlento técnico académico i in situ a pa:rt1r
de dos afios, contados desde la emision de la presente resoluc1on :

e »COMUNICARyarchlvar

Yegros N° 930 entre Manuel Dommgue2 y Tte Farifia. - . e Telefax 595-21-494-940
Asunc1on—Paragua} S i ‘ E mail: me51denc1a@aneaes gOV.py
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// Lic. Adriana Pesoa Nardn
g _ Secretaria General

Agenc.aNac.onameaa.uac.m' .~ POR 1A CUAL = SE DISPONE LA

LAcreditacion

iy ACIONwiDBEFEA CARRERA DE INGENIERfA INDUSTRIAL,
S DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
 NACIONAL DE ASUNCION (UNA), SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL

‘ “.‘MECANISMO DE EVALUACION 4 ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO.
- DEL MODELQ NACIONAL

 MODELO NACIONAL s KU
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO

IN STITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
. Universidad Nacional de Asuncmn
Sede San Lorenzo

UNIDAD ACADEMICA
Facultad de Ingenieria

'CARRERA
Ingenieria Industrial

2019 -
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Age}&‘g;zdf‘;gcmnal de: Evaluacvén ' POR LA CUAL SE DISPONE LA ‘
A P ACIONSUW%'ENEAM“ CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,

,-wDEPENDIENTE DE LA FACULTAD 'DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD

: ijACIONAL DE ASUNCION (UNA) SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO‘

DEL MODELQO NACION AL

Modelo Nac1onal
Ver1f1cac1on de Implementacmn de Plan de Me]oras

Informe de Ver1f1cac1on dela Implementacmn del Plan de Me]oras |
' Resolucmn N°228/2019 '

o Pares Evaluadores g
- Martha Cecilia Goémez, Colomb1a Coordmador
i Alvaro Miguel Sanchez Teliz, Uruguay.

| Tecmco de Enlace de la ANEAES
P iy Gladys Sof1a Bordon LT

 Fecha de visita: 27 y 28 de mayo de 2019

Resolucmn N° 08/07 ”Por el cual se upmeba el Modelo Nac:onal de Acredztuczon dela Educaczon Superzor”

Resolucmn N° 41/2012 “Por la-cial se aprueban las normas de procedlmzento para la vzszta de E'oaluaczon‘ o
Extema a Carrems con Resolucwn de Postergacwn” ‘ S

. esoluc10n N° 138/2017 “Por la cual se reglamenta el Art. 26 de la Ley N°2072/2003 ”Que crea la Agencm 7
acional de Evaluaczon y AcredItaczon de lu Educacién superior” de la Postergacion de la Acredztacwn ‘

Yegros NP° 930 entre Manuel Dommguez y Tte Faritia _ \) K \ Telefax: 595-21-494-940
Asunc1on—Paragua} : : "

"E- mall ple51denc1a@angaes oOV.pY
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Agegg;gd«‘g‘é.éﬁi.‘Sz”scziuac;g,n POR LA CUAL SE DISPONE LA

‘ACREDITACION ‘Surle): &“"CARRERA DE INGENIERIA - -INDUSTRIAL,
'DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE ASUNCION (UNA) SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL

MECANISMO DE EVALUACION X ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO
DEL MODELO NACIONAL

L INTRODUCCION

£ ,La visita de los pares evaluadores se cumpho los d1as 27 Vé 28 de mayo de 2019, Conforme :
 alaagenda p1ev1amente acordada que se desarroll6 sin inconvenientes y conforme alo
- previsto. Durante la misma, se mantuvieron entrevistas con los diversos actores y se
recorrieron las instalaciones en las que se desarrolla la carrera. El comité de pares tuvo
acceso a toda la mformacmn solicitada durante la visita, de acuerdo con los
g proced1m1entos admlmstratlvos y tecmcos de la ANEAES para el Modelo Nacional.

1L BREVE DESCRIPCION DE LA VISITA DE VERIFICACION DE
CE IMP] EMENTACION DEL PLAN DE ME]ORA ' : ‘e ‘

~ Lavisita fue antecedlda por la solicitud de mformamon ad1c1ona1 a ser preparada para su
verificacién in situ, y se realiz6 de acuerdo con la agenda previamente acordada con la
‘ Calrera '

III. CUERPO DEL INFORME

3.1 CALIDAD DEL INFORME DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ME JORA

El Informe de Implementaéic’)n del Plan de Mejoras recorre todos los aspectos sefialados
como debilidades en el Informe Final de Pares de 2018, y recoge las recomendaciones
Ea incluidas en el mismo. Entre las acciones més resaltantes se incluyen la definicién de un
Plan de Desarrollo prop10 de la Catrera, la creacion del Departamento de Ingenieria

- Industrial, y de laboratorios espec1f1cos de la Carrera, la reestructuracién organizacional

_ propuesta para la Facultad de Ingenieria (FIUNA), a efectos de reducir la cantidad de -

~ departamentos y. potenc1ar la funcionalidad de los estr1ctamente necesarios (de una
- estructura de 17 departamentos se pasa a una nueva estructura de 5 departamentos) el

‘fortalec1m1ento de las funciones administrativas. de la Carrera con la creacion. de dos

coordinaciones, de Investigacion y de Extension; la revision y actualizacion del sistema
'\, de control, registro de la matricula y escolaridad de los estudiantes, la incorporacién de
z\\docentes y estudiantes con posibilidad de desarrollar actividades de investigacion, y la
regularizacion salarial (“ e categorizacion”) de los funcionarios.

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia ‘ \n Telefax: 595-21-494-940 -
Asuncién—Paragugy ' i \t) E-mail: _pl*eside_ncia@a11¢aes.gov.pv'
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e AN_EXO DELA RESQLUCION N° 228 -
7. Lic. Adnana soaNardi Wk PRI = R b

_AgeataedaCeEs,,,  POR LA CUAL SE DISPONE LA
ACREDITACIO SuddE Al CARRERA DE INGENIERIA = INDUSTRIAL,

DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERfA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE ASUNCION (UNA), SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO
 DEL MODELO NACIONAL

Sm embargo se hace notar que con la sola lectura del Informe de Implementacmn delb.

“Plan de Me]oras, no se 1ogra v1suahzar la real magmtud de algunas acciones muy' 2

s1gn1f1cat1vas emprendidas, las cuales pudieron ser Valoradas adecuadamente a través de
las diversas entrevistas y recorrldas ‘ ‘ R

3.2, ANALISIS DETALLADO POR DIMENSIONES
$ ,_:DIMENSION 1 ORGANIZACION Y GESTION

Recomendacmn Termznar lu 1mplementaczan de los Departamentos 1 / la consolzdaczon de su
funcion al servicio de las Carreras que atienden en docencia, znvestzgaczon Y extenszon
~ Valoracién de la implementacién de mejoras
Aun cuando en el Informe de Implementacién del Plan de Mejoras 2019, no se hace
- ninguna referencia acerca de la 1mp1ementac1on de los departamentos de la Facultad en -
- general, mas alld de declarar que se realiz6 la actualizacién de funciones 'y
“responsabilidades de los Departamentos y Direcciones de carrera, durante la visita se

i pudo confirmar con las autoridades de la Facultad, que esta recomendacion se encuentra

- en vias de cumplimiento, al conocerse la propuesta en curso para aprobacién del Consejo
- Directivo, segtin la cual, ademas de reducir y simplificar la estructura del staff del
- Decanato 'y Vicedecanato, se reducen y reorganizan los 17 departamentos (que se
~ encontraban aprobados pero no-implementados para la fecha de la anterior evaluacion,

quedando reducidos a 5 departamentos que son: Ingenieria Civil, Geograflca F

- Ambiental, Ingenieria Mecénica y Electromecanica, Ingemena Electromca y Mecatromca
‘ Ingemema Inductnal y Departamento de Ciencias Basicas.

Asimismo yenc umpl1m1ento de su Plan de Me]oramlento se destaca la elaboracion del
“Plan de desarrollo para la Carrera 2019-2021 y la conformacién del Comité Redactor del

- Plan de Inversiones, un grupo mult1d1sc1p11nar1o de distintas dependencias, que trabaja
“en la. ‘proyeccion 'y priorizacion de las nécesidades de las ‘distintas carreras 5

(e dependenc1as enmarcadas en el Plan de Desarrollo y sobre lo cual se mencionaron para

\ Ingenieria Industrial los rubros de tecnologia (3 laboratorio)s, infraestructura, salarlos de.:
% \personal docente y administrativo, capacitacion y b1bhograf1a

Yegros N° 930 entre Manuel DommguezyTte Farma o 34 U ‘ Telefax 595-21—494 940 ‘
Asuncxén—Paraguay T : - g o E mall p1e51denc1a@aneaes ,qov DV
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ic. Adriana Pesoa Nargi ¥

Agencia ﬁ;ifg;‘g,ﬁgfg;;u . POR LA CUAL SE DISPONE LA
ACREDITACION SEiff it CARRERA  DE  INGENIERIA  INDUSTRIAL,
DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERfA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE ASUNCION (UNA), SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO i

i :JDEL MODELO NACIONAL

- fOportumdades de mejoras - =7, RS ER T RO
* Lograr la aprobacion y. poner en marcha la nueva estructura pensada para la
~ Facultad, de forma que no se quede en el papel, tal como ocurri6 con la
_ departamentahzacmn que se tenfa en 2017 y que nunca se puso en marcha.
S T Superado el proceso de levantamiento de la Linea de Base, hacer realidad el
o segu1m1ento del Plan de Desarrollo con el uso adecuado de la herramlenta Balanced
~ Score Card que se menc1ono durante la VlSlta

Recomendacion: “La creacidn de un Departamento de Ingenieria Industrial gue responda
zntegmlmente por la formaczon en dreas profesionales de la Carrera en sus dos énfasis Produccion
y Gestion.”
- Valoracion de la 1mplementac1on de mejoras ‘ :
"Efectwamente mediante Resolucién CD No 1372/ 2018 / 032 del 4 de ]uho de 2018 se cred
el Departamento sugerido, organizando su estructura en dos 4reas Produccion y. Gestlon, |
~con su respectivo docente coordinador y las asignaturas que conforman cada una, para
- un total de 11 en el primer caso y 16 en el segundo. El Departamento cuenta con una
Jefatura, actualmente a cargo de una docente con vinculacién de Tiempo Completo (en '
- adelante TC), quien se encuentra al frente de la respectiva implementacion iniciando su ‘
- cargo hace 3 meses. Al momento de la visita, es temprano para concluir sobre el real
- alcance de sus funciones y la proporcién de su dedicacion horaria que seré exactamente ‘
- administrativa o academ1ca Solo asi habra lugar a que estos docentes de planta TC o MT -
| (Medlo Tlempo) seglin sea el caso, puedan realizar mvest1gac1on

La estructura aprobada mcluye también 3 laboratorlos prop1os Laboratorlo de

* .. Optimizacién, Laboratorio de Control de Procesos y Laboratorio de Estudio del Traba]o

-y Ergonomia, para los. cuales se han hecho adquisiciones y conformado equipos en el caso

delos dos primeros, quedando pendlente el ultlmo de ellos, para el resto de la Vlgenc1a‘
en curso. : ’

‘Oportunidades de mejoras

= Terminar la implementacién de la organizacién del nuevo departamento dado que
- alafecha esta pendiente la confirmacion de la Coordinacién del area de Gestién,

= Poner plenamente en marcha las funciones aprobadas para la Jefatura del ;i

Departamento - e \N

) > Yegros N° 930 entre Manuel DommguezyTte Farifia - - U ? ) . Telefax: 595-21-494-940
=7 Asunci6n- Paraguay : - : ‘E-mail: presidencia@aneaes.gov.py =
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_ ACREDITACIéT\“E:’;':, neadsX" CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
- DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
. NACIONAL DE ASUNCION (UNA), SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL
- MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO
DEL MODELO NACIONAL. ‘

= Concretar la planta de docentes TCy MT de cada area, dado que en las hstas o

suministradas, no queda claro con cuéntos se cuenta en cada caso, pues sibienen
~los listados aparecen docentes con estas dedicaciones (3 TCy 4MT), sino todos -
-ellos, la: mayoria tienen cargo administrativo; por otro . lado, algunos parecen
- pertenecer a otros Departamentos de acuerdo con las asignaturas que tienen a su

_ 'cargo como -es el caso de' Célculo I que, en la nueva estructura, serfa del

~ Departamento de Ciencias Basicas. : _

= Definir la proporcién de dedicacion espec1f1camente academ1ca de los docentes de '
TCy MT que tengan cargo administrativo. ‘

_ Recomendacwn Fortalecer la parte administrativd de la Carrera de forma que su Dzrector
* pueda dedicar mds tzempo a asuntos. de indole estmtegzca : ‘
* Valoracién de 1a 1mp1ementac1on de mejoras '
- Efectivamente, mediante Resolucién D No 124/2019 de febrero 27 de 2019 se reestructuro ' 
- laDireccion de la carrera de Ingenierfa Industrial con la creacién de dos Coordinaciones, :
~una de Investigacion y otra de Extension y la respectiva def1n1c1on de func1ones de cada |
m1embr0 de esta D1recc1on

< Coordmacmn de Extensi6n, traba]a en coordmac1on con la D1recc1on de Extensién y el.

| Departamento de Ingenlerla ‘Industrial para gestionar los procesos academlcos y

‘administrativos que tienen que ver con la relacién de la carrera y el sector externo

- (convenios, eventos, servicios, visitas y actividades de proyeccion social ) y también con

. el seguimiento y apoyo a los egresados; es decir una labor muy pertinente si se tiene en
£t Cuenta que los alumnos nece51tan 60 credltos de extenswn para. graduarse

L P01 su parte la de Inves’clgacmn se encarga de gest1onar los procesos académicos y‘
~ administrativos relacionados con esta funcién, en interaccién con la Direcciéon de la
- Investigaciones y el Departamento de Ingenieria Industrial; Desarrollar programas de
investigacion de las lineas de investigacién, orientar a docentes y estudiantes en la
formulacién de proyectos, promocionar esta actividad en la carrera, gestionar la
part1c1pac1on de alumnos y docentes en redes de investigacion, manejar el banco de -
proyectos de inv est1gac1on promoc1onar y difundir las actividades de investigacién dela
J' = carrera y smtema’azar sus resultados coordmar eventos y representar ala 1nst1tuc1on etc.' :

¥ Yegros N° 930 entre Manuel Dommguez y Tte. Farma U Fm Telefax 595-21 494 940: :
B Asunc10n Paraguay o G E-mail: p1e31denc1a@aneaes ,o:ov py
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‘ "%"22:%“.‘.2%'.%%%S%SJ?L%?:A"" POR LA CUAL SE DISPONE LA
: ON. g AN CARRERA DE = INGENIERIA INDUSTRIAL,
A “-DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE ASUNCION (UNA) SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL
-~ MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO :
- DEL MODELO NACIONAL

De la reunién con las encargadas de estas dos coordinaciones, los pares observaron més g -
- . claroy activo el papel dela Coordinacién de Extensi6én en la estructura de la Direcciénde -~
e carrera, que ¢ el de Invest1gac1ones ¢l cual se ‘aprecia un tanto ambicioso en la estructura' }
~de la carrera; tal vez porque no hay todavia una cultura de 1nvest1gac1on en la carrera, o
- porque normalmente esta funcién se encuentra mas cercana a la estructura que retine los
“docentes, en este caso los. departamentos Por lo que parece necesario revisar su ublcac1on
y alcance. '

‘ Oportumdades de me]oras ‘
= “Revisar el alcance de las: func1ones y la ubicacion: de la Coordmac1on de
Invest1gac1on dado que si los docentes de TC y MT que tiene el Departamento no
- pueden hacer, o no hacen 1nvest1gac1on puede resultar dificil concretar mayores‘ |
-resultados-en esta labor : | |

_ Recomendacién Deﬁmr una polztzca y procedzmzentos pam atencién de estudlantes con
capacidades diferentes.” : | ’
Valoracién de la 1mplementa01on de mejoras’ ‘
Acerca de esta recomendacion se definieron mecanismos s de deteccién de neces1dades
espemales y politicas de atencién a estudiantes. Una de las acciones més importantes en
esta materia, que estaba incluida también entre las propuestas de mejoramiento que
- defini6 la Carrera, fue la creacién y puesta en marcha del Programa de Atencion al
. “Bstudiante-PAE, dotado con el recurso humano necesario y calificado, asi como los
~diversos mecanismos- de ‘deteccién de necesidades especiales de los estudiantes’ de'la
" Facultad, con lo cual se cumple lo requerido en dicha recomendacién. El Programa cuenta
- con un Psmopedagogo, una Trabajadora Social y una Coordinadora Académica que
responden a la politica de atencién al estudiante, todo lo cual constituye un gran apoyo
para la Direccion de Carrera que también atiende necesidades de orientacion de los
alumnos.

p Oportumdades de mejoras : : -

<< . Dado su corto tiempo: de func1onam1ento resulta recomendable evaluar y
" ‘reorientar o complementar el PAE en caso necesario, a partir de la mformacmn‘ ‘
, recopilada y sistematizada al finalizar el presente ciclo académico. - :
Y4 ;5?*/ . leundlr entre los estudlantes las pos1b1hdades del Programa.

7i : /s 2 - -
S4rs., E“\W/ Yegros N° 930 entre Manuel Dommguez y Tte. Farifia \ \\ , Telefax: 595-21-494-940
S Asunc1on—Paraguay ' E-mail: pre‘sidencia@aneaes.gov,pv



" ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL A -
| o3 ’ A ; A ‘ £ - ’)W
# TETA REKUA lelifauitn

m GOBIERNO NACIONAL

&) (;P ‘ ~ ANEXO DE LA RESOLUCION N° 228
- @SHc. Adriana Pesoa Nardi L Ly ‘

- ,xgengé};;%‘éL’Sﬁ:;éfc:im.a; .~ POR' LA CUAL. SE DISPONE LA

‘ACREDITACI() swddE AvelsA™" CARRERA DE  INGENIERIA  INDUSTRIAL,
DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE ASUNCION (UNA), SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO

DEL MODELO NACIONAL

o 4 Recomendacmn Awmzar enla definicion de un sttema Integml de lu Calzdad que permzta
i una maym articulacion entre los procesos relacionados con el asegummzento de la calzdad o
L Valoracmn de la implementaci6n de mejoras. T

‘Para avanzar en esta materia, se tuvo oportunidad de conocer la redefm1c1on del area

_relac1onada (antes Coordinacién Técnica de Evaluacién Académica) que dependia del

Vicedecanato, re emplazada ahora por una Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad

y que migraria como Coordinacién de Gestion de la Calidad adscrita al Decanato; esta -

dependericia esta integrada por 3 unidades técnicas; Evaluacion Académica, relacionada

‘con procesos de Acreditacién, una. segunda, Calidad de los Procesos Académicos y

Administrativos y una tercera Desempeno Académico, por medlo del Comité de Analisis

de Rendlmlen‘co Académico -CARA. Las unidades se encuentran a cargo « de profesmnales

~ de muy buen nivel, quienes han definido sus planes de traba]o y se espera terminar de

- consolidar la dependencia’ con otros apoyos técnicos para procesamiento de mformamon
pr1nc1pa1mente '

» En lo que respecta a un Slstema de Gestién de la Cahdad prop1amente d1cho, se conoaov '
~algdn avance en la caracterizacién de los procesos de i inicio, desarrollo y ‘culminacion de
‘los ciclos académicos, los cuales corresponderlan al macro proceso de docencia (o
.. procesos academlcos) faltando aun trabajar en los demas procesos, lo cual requerma el
& enfoque por procesos que normalmente soporta un s1stema de este tlpo %

"‘_Por otra parte la estructura antes mencionada difiere hgeramente de la cons1gnada en los
organigramas re c1b1dos delas directivas de la Facultad durante la visita, donde aparece
como una Coordinacién de Gestion de la Calidad, la cual irfa mas alla del Aseguramlento
que se menciona en el Informe de Implementacién del Plan de Mejoras; este ultimo-
normalmente referido al con]unto de actividades planificadas y sistematicas que se
realizan en un sistema de gestion de la calidad, para que los requisitos de calidad de los
distintos procesos se cumplan y que, al parecer, es lo que se estd desarrollando en estas

‘umdades Porlo que, sin conocer el manejo que se tiene en el nivel institucional sobre este- :

5 ~ tema, los Ppares consideran que aun falta mayor claridad’ sobre el alcance del modelo a X
adoptar por parte de la Facultad ' e

&7 Yegros N° 930 entre Manuel DommguezyTte Farifia L Telefax: 595-21-494-940
"»A[L ‘B\Lf Asunc1on—Paraguay Hal ™ Sl o A ...+ .. E-mail:presidencia@aneaes.gov.py
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MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO :

: "DEL MODELO NACIONAL “

St Oportunldades de me]oras by v ‘ o : )
= Los pares encuentran necesario revisar los alcances del modelo a 1mp1ementar 2
la Facultad en el marco de Ias d1rectr1ces 1nst1tuc1onales en la materia.

» .En caso de buscar un modelo de Gestién Integral de la Calidad, se recomienda
~ complementar y precisar particularmente el disefio del Modelo a partir de la_
“conicrecion del Mapa de Procesos de la Facultad, esto es: sus Procesos Estratégicos

(como Planificacién, Comunicacién, Control, etc.), Procesos Misionales (Docencia.

~ (o procesos acadermcos, Invest1gac1on y Extensién) y Procesos de Apoyo (Gestion
del Talento Humano, Gestién Financiera, Gestién de Bienes y- Servicios o

: 'Infraestructura y, Gestion de Recursos Tecnolégicos), que aparecen en el diagrama
MECIP FIUNA Estructura Orgamzac1onal Modelo Gestién por Procesos. ‘

H ”Recomendaaon Incrementar mecamsmos de consulta Y partzczpaczon en los procesos: de 3
- autoevaluacion.” : ‘ & : :
: Valoracmn dela 1mp1ementac1on de mejoras - e
Para esta oportumdad la carrera conformé un Cormte de Autoevaluacmn que mtegra a
. estudiantes, ademas de docentes y egresados de la carrera. El Comité conté con el apoyo
~de un Aula Virtual de Autoevaluacién y los estudiantes dieron amplias muestras de
_conocer los logros alcanzados. Se aphco Encuesta de Satisfaccién a estudiantes y docentes
de la Carrera; los resultados obtenidos de los estudiantes fueron remltldos ‘a las
- dependencias correspondlentes para las acciones correctivas requeridas, las mejoras
- fueron oportunamente difundidas; quedando pendiente hacer lo propio conlos docentes
una vez terminado el procesamiento que recién se inicia.

Por su parte se aplic6 en forma- experimental una encuesta de consulta a empleadores en .
_ . ‘relacién con la necesidad de actualizar contenidos programatlcos que, en opmlon de los
) pares, amer 1ta una me]or estructuraaon y alcance t

p ‘uﬁ?ﬁk Opqrtunldades de mejoras S ‘ SR :

* Mas alla de las nece51dades de consulta en este segundo proceso de
~ autoevaluacion, se recomienda sistematizar los mecanismos y herramientas de
' consulta con los estamentos, mdlspensable en el modelo ANEAES. Ello fac111tara a

e .Yegros N° 930 entre Manuel Dommguez y “Tte, Farifia . :‘ " U o Telefax 595-21 494-940
: : e T e E mail: p1e51denc1a@aneags gov py
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su vez, cualquler proceso de acred1tac1on 1nternac1onal que dec1da adelantar la ‘

carrera.

= Hacer de la consulta a empleadores un mecanismo permanente para mantener al

dia, tanto la informacién del desempefio de sus egresados, como de las neces1dades
LY. la actuahdad de la formac1on que se esta impartiendo. '

:Recomendacmn Implementar mecamsmos explzcztos de control y regzstro de las actzvzdades,

- académicas (IA).” ;
. Valoraciéon de la 1mplementac1on de me]oras

= Si bien se menciono el tema en la reunién con el equ1po de Aseguramlento de la s
~Calidad, no se tuvo oportumdad de verificar el grado de avance de los mecanismos -

. explicitos de control y registro de las actividades académicas, contemplados en el
- Plan de Trabajo de la Unidad de Cahdad de Procesos Academlcos
= Oportunidades de‘ mejoras
" Precisar los mecanismos deflmdos para el reglstro y control de las act1v1dades
acadermc as. : ‘

Recoinendaci()n ”M,ejo:m’r' losv : .mecanismos de . retroalimentacion de los contenidos

programiticos.” : ‘

- Valoracién de la 1mplementac1on de mejoras - . : :
De acuerdo con el Informe de Implementacién de Mejoras, dichos mecamsmos estan
definidos en Ia Resolucién D No 124 de 2019. No obstante, dado que se trata de una

reglamentacwn reciente, no se alcanz6 a verificar su efectiva aplicacién. En cuanto a la

encuesta experimental a empleadores, si bien puede ser 1til para conocer competencias o

areas de interés para reforzar en los alumnos, no aplicaria precisamente para seguimiento

de contenidos programaticos impartidos sobre los cuales, podrian dar me]ores opmlones

i clos egresados 0 Ios estudlantes de un nlvel espec1f1co, segun sea el caso.

' Oportumdades de me]oras ‘ : :
Continuar traba]ando en el segu1m1ento de contemdos programatlcos, de forma

< como con el Cump11m1ent0 de los docentes.

ESCOPIAFIELDELORIGINAL m,,?m

' GOBIERNONACIONAL Jhﬂw'm '

que los mismos se puedan confirmar, mantener o mod1f1car si fuera el caso, ademas
% \\de tomar las medidas correctivas pertinentes, tanto en los cursos subs1gu1entes, -

‘ Yegros N° 930 entre Manuel Dommguez v Tte Farma - S wit Telefax 595 21—494 940
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'MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO

DEL MODELO N ACIONAL

Recomendaaon “Fortalecer los proReshs de planificacion y seguzmzento de los planes de ..
desarrollo (mejoramiento) de la Carrera.” ' :
Valoracion de la lmplementa(:lon de mejoras -

Al respecto se conoci6 la aprobac1on de procedimientos que, en cumphmlento de suPlan
- "de Mejoramiento, se realizé para el Seguimiento del Plan de Desarrollo, los cuales
involucran al Cornsejo Asesor de. la Carrera recientemente creado, con participacion
~profesoral y de egresados.. Sin embargo los proced1m1entos menc1onados, no han tenido"
~en cuenta la necesidad de definir indicadores de medicion y metas para reahzar el s
seguimiento del Plan, a partir de la linea de base que, segun se informé durante Ia Vls1ta, S
yaseestd termmando de levantar

Oportumdades de me]oras : ‘
~Mas alla de las reglamentac:lones y procedlmlentos el fortalec1mlento de los
procesos de plan1f1cac1on requiere definicion de metas e indicadores de medicion, -
que faciliten el segulmlento del Plan aprobado. -

;! Recomendacmn Adelantar gestzones para la przorzzaczon del Plan de Mejora en la aszgnaczon ‘
- presupuestal de lo Facultad”. =~ : o
Valoracion de la 1mplementac1on de me]oras 3 :
- La Facultad abord6 la concrecién de inversiones requerldas para la Carrera, pudlendose
verificar en la parte correspondlente del Informe de Ejecucién del Plan Anual de
' Compras— PAC 2018, que éstas alcanzaron un 25% del total del mismo.

La conformacmn del Comlte Redactor del Plan de Inversmn esuna buena estrateg1a para o
detallar y tener en cuenta los. requerimientos de inversién de las distintas unidades dela’ .
" Facultad 'y en este caso partlcular de la Carrera de Ingenieria Industrlal que tiene
" incluidas otras adquisiciones y obras en el PAC 2019. ‘ ' :

Oportunidades de me]oras
= Adelantar las gestiones pertmentes para la concrecién de las adqu131c1ones y obras
prev1stas para la Carrera en el PAC 2019.. '

2 S ‘ecomendaaon Intenszﬁcar los esﬁ,terzos de consecucion de recursos adzczonales por medzo de ‘
/'l investigacion, los postgrados y la extension”. '

4"*‘\ mxe““"

M%-“u‘ «-
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‘ Valoracmn de la 1mplementac1on de mejoras -

Si bien en el Informe de Implementacién del Plan de Mejoras no se 1nc1uyo respuesta Ta )

- concreta a esta Jecomendacmn, més allé de la Resolucion D No 150 /2019, por la cual se

< aprueba el Manual de Funcmnes del Departamento de Ingenierfa Industrial ‘de la
- FIUNA”, durante la visita se conoci6 que, tanto la Direccion de Extension de la: Facultad} |
~ como la Coordinacién respectiva de la Carrera, han venido trabajando en el
- fortalecimiento de las relaciones con el sector empresarial y los egresados; gestiones que
' prometen oportumdades interesantes en esta direccion, mlentras se conoce una nueva‘ 2
. reglamentac1on para la func1on de Extensmn actualmente en curso de aprobac1on

- Por otra parte 10s d1rect1vos de la FIUNA hicieron referencia a los recursos que se han
logrado con CONACYT los cuales se busca incentivar, partlcularmente con la vinculacién

- ~ de un nuevo docente 1nvest1gador y 2 MT adicionales para la carrera. " Asimismo se hizo
_ referencia al Programa de Maestria en Ingemena Industrial que se adelanta con la
£ Pont1f1c1a Universidad Catélica de Valparalso, Chile, el cual se asplra air mane]ando en -

mayor. prOporcmn por parte de la FIUNA

Oportunidades de mejoras :
= Poner en marcha el Plan de Trabajo espec1f1co del nuevo Departamento de
Ingenieria Industrial con sus Coordinaciones de Gestién y Produccién, sobre la

oferta de servicios a. terceros, en sinergia con las actividades que desarrolla la.

. Pacultad v la Coord1nac1on de Extension de la Carrera. L
e -Completar las cond1c1ones para el ofrec1m1ento prop1o dela Maestna

2 bDIMENSION 24 PROYECTO ACADEMICO ;

: ,Recomendamon Crear un drea academzca 0 departamento propzo
~ Valoracion de la 1mp1ementac1on de mejoras

. La Carrera cre6 y puso en funcionamiento el Departamento de Ingemena Industrlal
' v‘ segun recomendac1én del Informe Final de Pares. : A

Aiencm Nacnonal de Evaluacion * . POR LA CUAL - SE DISPONE LA ¢
- AC NEAERA CARRERA DE. INGENIERIA INDUSTRIAL, ‘
DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
”'NACIONAL DE ASUNCION (UNA) SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL -

E-mail: gresiden‘cia@aneaes .gOV.DY
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" Consohdar la planta docente de las dos areas, que podra asumir responsab111dades

 de investigacion en las lineas ya definidas. = | .

= Concretar un Plan de Accién para poder asumlr como se tiene pensado eI a
desarrollo de la’ Maestria como un programa propio (actualmente con: una‘f
Umver51dad chllena) :

~ Recomendacién: - Estandarzzar la presentaczon de los progmmas de las dzferentes materzas de
manera que todos ellos incluy yan, al. menos, los aprendzzu]es esperados, los contenidos detallados, ln

- metodologia de la ensefianza, la metodologia de la evaluacion, Yla blblzogmﬁa uctuullzada” g

- Valoracién de la 1mplementac1on de mejoras . it !
Durante la v181ta se pudo constatar la concrecion de la mejora suger1da

SHEA Recomendacwn sttematzzar los mecamsmos de orzentaczon académica de los alumnos, y de '
, evaluacwn de resiltados de su apllcaczon i v
‘Valoracién de la 1mplementac1on de mejoras : ‘
La Carrera ha implementado mecanismos de orientacién acadermca de los alumnos y de
evaluacién de los resultados, enmarcados en la reestructurac1on de los érganos y las
funciones relativos a registro y evaluacién de calidad académica de. estudiantes y de
“docentes, y de definicién de acciones de mejora. Ademés de la atencién por parte de la

s GOBIERNO NACIONAL ik, JM’Z& v

. Direccién de Catrera, la cual se ha fortalecido con las nuevas Coord1nac1ones, se destaca.

el traba]o del -Pr ograma de Atencién a Estudiantes-PAE, més centrado en el protocolo,
'deflmdo para at<°nder los casos: de neces1dades educatlvas espec1ales i Sy o

‘Oportumdades de me]oras ‘
~ ® Sistematizar los resultados que se obtengan al finalizar este primer c1clo académico
de implementacién, para el mejoramiento de sus procedimientos, en beneficio de

Ias necesidades de Ios estudlantes, su permanenc1a y oportuna graduac1on

e ‘_Recomendacmn Przorzzar la zmplementaczon de un mecanismo szstematzco de genemczon '
. registro y andlisis de mformuczon conszstente acerca de la retencion, deserczon y eﬁaencza'
terminal.”

Valoracién de la 1mplementac1on de mejoras . - ,
La Carrera ha implementado tin mecanismo sistemético de generacion, registro y ana11s1s
e 1nformac1on con31stente acerca de la retencion, desercion ¥ ef1c1en01a termmal Se

.- z(é”;/// Yegros N° 930 entre Manuel Dommguez y Tte Farma e i Telefax: 595~21~494—94O
T # Asunc1on-Paraguay : : : -mail: presidencia@aneaes.gov.py -
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destaca la labor del Area: Técmca de Desempeno Academ1co y el CARA en cuanto alf L

| ‘Oportumdades de me]oras

*» - Consolidar los procedlmlentos y el apoyo técnico para el procesamiento de la =
“informacién de la Unidad de Desempeno Academlco b demas umdades de la
Coord1nac1on de Cahdad |

‘Recomendamon Dzsenar un plan de acthdades con deﬁmczon de ob]etwos de mediano plazo Yo

metas intermedics, para la mejora de los indices de retencion, deserczon y eﬁczencza termmal z

~ Valoracion de la implementacion de mejoras :
;- S aplicaron medidas en cuanto a la retencion; se 0pt1m1zo el trabajo. de los asesores del -
- Trabajo Final ‘de Grado-TFG con acompanamlento desde la definicion del tema y se".
~incluy6 el registro del traba]o realizado por el asesor y una evaluacién por parte del tesista
.- para mejorar la eficiencia terminal. Se modificé la definicién de las funciones espec1f1cas |
~ del CARA que forma parte de Aseguram1ento de la Calidad, pasando a ocuparse

especificamente del desempefio académico de los estudiantes, definiendo indicadores y
metodologias de diagnostico. Se pudo constatar el disefio del plan de actividades, que
incluye el analisis de la informacion que se recabe, por parte de espec1ahstas cuya

~ contratacion esta decidida y encaminada, a efectos de determmar las acciones correctivas .
A fcorrespondlentps Sin -embargo, debido a que atin no se dlspone de informacion
 estadistica ni de su adectiada interpretacion, no se han determinado atin los ob]etlvos de

mediano plazo, ni las metas intermedias, ni los plazos correspondlentes

y Ademas de lo antenor la Carrera habilit6 la posibilidad de cursar algunas materias en
- ambos semestres del afio, de modo de reducir el nivel de retencion, y se pone en

funcionamiento un “Programa de Atencion al Estudiante-PAE”, que incluye apoyo

# ps1colég1co y de or1entac1on psmopedagoglca en casos de d1f1cu1tades de aprendlza]e
'Oportumdades de me)oras i T R ‘ :

" Se recomienda Lnfa’acamente que se 51ga y avance en la. implementacién y segunmento

del plan de actividades definido, a fin de obtener elementos de diagnéstico precisos que
permitan definir acciones concretas para mejorar los indices de retencion, deserc1on y

Yegros N° 930 entro Manuel Dommguez y Tte Farma ; U ok S Telefax 595-21- 494 940

i Asunc1on—Paraguav ‘ ‘ e R it E mail: mes1denc1a@aneaes gov.py
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4 Agencia Nacional de Evaluacion i POR LA CUAL J SE : DISPONE LA

creditacion de Educacion -

NACIONAL DE ASUNCION (UNA) SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL

MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO :

 DEL MODELO NACIONAL

" Recomendaci6n: Revzsar las temiticas y los plazos permztzdos pam Tmba]o Final de Gmdo de

modo que 110 Sea una causs prmczpal de la baja eﬁczencza terminal, y de la postergaczon mdeﬁmda_ ,

del egreso.” :
Valoracion de la 1mplementac1on de mejoras - : :
“oa Bl reglamento institucional establece como m1n1mo 5 meses y como max1mo 2 afios desde
la aprobacién del tema, el cual se puede empezar a desarrollar desde noveno semestre.
No obstante, la Carrera implement6 una serie de acciones tendientes a reducir la duracién
- del Trabajo Final de Grado, entre las que se incluyen el fortalecimiento del equipo de
~asesores para orientar al estud1ante y hacer el seguimiento de su avance, la definicién de

- una etapa intermedia de evaluacién de la teméatica del TFG y de los plaAos que implica, -
-~ ademas de capacitacién en herramientas como clases de LaTex y manejo de plataformas
‘virtuales; actualmente se estudla la posibilidad de adelantar en la Carrera, el momento en

que se hab1hta al estudlante para la iniciacién del TFG.

Oportunldades de mejoras i

* Este Comité recomienda se consolide el trabajo de or1entac1on tutoria y. ‘
© seguimiento al estudiante, a fin de confirmar a lo largo del tlempo que la durac1on :

efectlva del TFG se mantenga en Valores adecuados

: Recomendacmn Actualzzar Za malla curricular con las deﬁmczones Ulgentes de Pasantza y de 3

Trabajo Final de Grado.” -
- Valoracién de la implementacion de me]oras

= Previo el tramite de aprobacién institucional correspondlente se mcorporaron en

la rnalla e urrlcular las def1n1c1ones recomendadas

‘Recomendacmn Deﬁmr lmeas de znvestzgaczon en el drea especzﬁca de la Carrem J/ desarrollar

_ programas de zmplementaczon de las mismas.”
‘Valoracion de la implementacién de me]oras

; - De acuerdo con la Resolucion CD No 1389/2018 / 006, exped1da en d1c1embre de 2018 en |

el marco de la politica educativa que orienta la Universidad Nacional de Asuncién-UNA,
la Carrera tiene definidas lineas propias de investigacion, sostenidas a través de
-Semilleros de Investlgacmn organizados en tres Grupos de Invest1gac1on asi: Gestion

-\Logistica (5 thas) Y Gestlon Interna de la Organizacién (6 lineas); las cuales podra

ES COPIAFIELDEL ORIGINAL pwﬂm

PACION swiPEANEEEA. CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
‘DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
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S @ruoncia NasknalSe pvalisaitsl” . POR: LA CUAL SE DISPONE LA
- ACREBEA€C ~ SD¥c-APEASS CARRERA  DE  INGENIERIA INDUSTRIAL,
‘ DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UN IVERSIDAD
~ NACIONAL DE ASUNCION (UNA) SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL
'MECANISMO DE EVALUACION X ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADOL ‘
'DEL MODELO NACIONAL. ek
~ potenciar por medio del nuevo Departamento de Ingemerla Industrial, la D1recc1on dela
Carrera y su Coordinacion de Investigacion asi como de los laboratorios espec1f1cos dela
- carrera. Cada uno de los grupos de mvest1gac1on se organizara mediante un comité con
. un responsable y cinco m1embros que se designaran entre los docentes en ejercicio; de
~igual manera se ha disefiado la integracion de los enfas1s de la Carrera con los Grupos, .

lineas y as1gnaturas adscrltas

£ No se’ conoc1eron proyectos concretos de la Carrera enmarcados en esta orgamzacmn
pero si del trabajo que se ha venido haciendo para motivar a los estudiantes a realizar
. Pasantias en el marco de proyectos de otras 4reas, con iniciativas tales como el curso de
“Iniciacion Cientifica” exclusivo para estud1antes de Ingenieria Industrial, ofrec1do por la
~ . FIUNA, con el ob]etlvo de fac111tar1es el accesoa la 1nvest1gac1on | |

Oportumdade‘« de me]oras =
® Lacarrera ha cumplido con la definicién de las lineas pero atn tlene pendientes la
~ puesta en marcha de Ios grupos y las acciones de 1mp1ementac1on con proyectos
‘. vconeretos. - SR S e ‘ ‘
ok LH Este: pertmente Plan de Investlgacmn resulta un tanto amb1c1oso para la planta
- docente con que cuenta: el Departamento de Ingenieria Industrial, por lo que se
- requiere reforzar ésta con profesores que tengan disponibilidad ‘para-hacer
investigacién, pues es claro que ello no se puede cumplir con docentes de
dedicacion horarla b4 '

Recomendacmn Fortalecer los mecamsmos de relaczonamzento con el medzo productzvo y :

- disefiar estrategms para el pleno aprovechamiento de los mlsmos :

oy '_\Valoracmn de la 1mp1ementac1on de mejoras A

~En la UNA, la Extensién se concreta con un varlado numero de act1v1dades de
: capac1tac1on extracurricular, asistencia social, actividades culturales y servicios, entre
~otros, para transferir los beneficios y los avances de las ciencias y tecnologlas ; |

‘ Durante la visita se pudo Ver1f1car que la Carrera, con el apoyo de Ia Coordinacion de 5
"'ff;‘f/;f : Extension, ha puesto en func1onam1ento varios mecanismos para potenc1ar su
%
% ‘:\*‘\ relacionamiento con el medio productlvo a fin de disefiar con profesores, graduados y
%
=
L

funcionarios la oferta de dichas actividades en el marco de 4 lineas de Extensién que son:
et ;;;z g Programa de Actuahzac1on Academlca para Evaluac1on y Recomendac1on Tecmca
s ]

KOs ‘%ﬁ/ $ ; D .

Ny o? \%7 Yegros N° 930 entre Manuel Dommguez y Tte. Farifia ' " Telefax: 595-21- 494 940
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'ACREDITACION SuppE;: A CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD,

 NACIONAL DE ASUNCION (UNA) SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL

MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO

- DEL MODELO NACIONAL.

o Programa de Acci6n y Efecto Social; Programa de Act1v1dades Deport1vas y Culturales,
e Programa de PJ actlcas profesmnales y Pasantlas no Currlculares ‘

Oportumdades de me]oras s

* Dadas las condiciones reglamentarlas y ‘de- orgamzacmn de: la Extension de la
Carrera, se requiere concretar los Programas de Desarrollo para las lineas de
Extension definidas, particularmente para el caso de las dos primeras de ellas, Yo

' disefiar ¢l Banco de Proyectos de Extensién que se pueden ofrecer acorde con las
: Capac1dades dlspombles en el Departamento y las necesidades e intereses de las
' empresas i '

DIMENSION 3: PERSONAS

Recomendacmn Implementar un mecanisrmo de evaluacion del desempeno de Zos Dzrectwos y

el personal administrativo”.

i Valoracmn de la 1mp1ementac1on de mejoras : i
" De acuerdo con el Informe Institucional de Me]oras y como se pudo. conflrmar conel
| 'equlpo de Aseguramiento de Cahdad durante la visita, la Coordinacién del mencionado -

. -equipo ha preparado y puesto a consideracién del Decano de la FIUNA, una Propuesta

de Evaluac1on del Desempeno para funaonamos permanentes y personal contratado.

£ Oportumdades de me]oras

- Coincidiendo con el Plan de Mejora 1nst1tuc1onal se recomienda, la aprobacmn Vi

la aplicacion en cuanto sea ‘posible, de la propuesta elaborada para la evaluac1on
~del desempeno de los D1rect1vos y el personal admmlstra‘avo ‘

‘Recomendacmn Fortalecer el mecanismo de contiol en relaczon a la znscrzpcwn formal de
~ estudiantes en cada seccion”.
Valoracién de la 1mplementac10n de mejoras

- El sistema de matriculacién forma parte de los sistemas que provee el Centro Nac1ona1 de:

; Computac1on— CNC dela UNA, y maneja entre otros el plan de estudios, las equ1va1enc1as

1gnatura s6lo pueden 1nscr1b1rse alumnos que aprobaron la prev1a o tlene derecho a

- Agencia Nacional de Evaluacn&n ) POR LA CUAL SE DISPONE LA "

Y pretrequisitos; en su ultlma actualizacion mejoré lo correspondlente al manejo. de
%\, restricciones, de forma que actualmente bloquea la- inscripcion: cuando ellas no se -
N E ‘cumplen De esta manera, y cumpliendo el Reglamento Academlco, para cursar una

Asuncmn-Paragua‘/

= :
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DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD

- NACIONAL DE ASUNCION (UNA) SEDE SAN LORENZO EN EL MARCO DEL y
ey MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO &
+'DEL MODELO NACIONAL

examen final de ‘la’ misma. Los estudlantes a51stentes a la reunién con los Pares

~confirmaron la mejora en el sistema de matriculacion, gracias a la actualizacion realizada ¢
de planes de estudlos prerrequ1s1tos y restr1cc1ones para la‘i 1nscr1pc1on de as1gnaturas y ‘

; examen final.

3 :_“Oportumdades de me]oras i

- Mantener' actuahzados los requlsltos de forma que contmue func1onando el

51stema a cabahdad

Recomendacién: “Continuar con el proceso de mcorpomczon de docentes y estudzantes con
posibilidades de desarrollar actividades de I+D+1",
Valoracién de la implementacién de mejoras

" Esta recoméndaciéon no se abordé en el Informe de Implementac1on de Me]oras Sm--:

‘ ""--_‘f‘;f-embargo a la fecha de la visita se informé- del Ilamado para vincular un . docente -
e mves‘agador y la aprobac1on de2 MT adicionales, con perfil 1nvest1gat1vo La deflrucmn

~de los llamados. Grupos de Investlgacmn y de sus hneas ‘es;. una buena apuestav -

organizativa en este sentido.

. En cuanto a los estud1antes ha Vemdo mejorando su mot1vac1on y part1c1pac1on en' o
o3 1nvest1gac1on araiz de las Pasantias en Invest1gac1on que se convocan en. distintas 4reas
.~ delaFacultad, partlcularmente desde as1gnaturas bésicas de Ingemema 0 Laboratonos de
otras d1sc1p11nas como el de Qu1m1ca Basica, desde donde se esté. traba]ando en proyectos’ ‘
‘de Valoracién de Residuos; se destaca- también la sinergia con la propuesta del nuevo
laboratorio de Procesos Industriales, creado para Ingenieria Industrial donde se hara

entre otros, uso del nuevo software Virtual Plant recientemente adquirido.

; Oportumdades de mejoras

- ® Es importante asegurar que ya dadas las dlspos1c1ones, se den tamblen las
cond1c1ones en cuanto a los recursos y los estimulos para lograr que efectlvamente

se aborde la 1nvest1gac1on en las lineas deflrudas parala carrera.

. Recomendacion: Establecer mecanismos pam hacer seguzmzento a los resultados de la

) e ESCOPIAFiELDEL"ORIGINAL' i S TR
NEAES  TETA REKUAI | I d“&‘.‘?‘““. /
fommen. 8 GOBIERNO NACIONAL “‘12“"”“%
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L : Aéencugi%?:tvgggl%gngvr::uatélén POR LA CUAL SE DISPONE LA
 ACREDITACIO! (*e4IET e g CARRERA DE  INGENIERTA INDUSTRIAL,

-~ DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD T

- NACIONAL DE ASUNCION (UNA) SEDE SAN LORENZO EN EL MARCO DEL
o -MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO'
DEL MODEL() NACIONAL ‘

- ,‘ Valoracmn dela 1mp1ementac1on de mejoras et B ‘
~ Sobre la evaluacién docente y su seguimiento, el avance en la Carrera se limita a la
“actualizacion: de los mecanismos de evaluacién docente que forma parte del Plan de
- Trabajo de la Unidad Tecruca de Evaluacion Acadenuca de la Coord1nac1on de
Aseguramlento de Ia Cahdad ‘

Oportunldades de mejoras ‘
" Larecomendacion se mantiene'y en esta oportumdad se ad1c1ona la necesidad de |
verificar en ese seguimiento, la actualizacién en conocimientos del docente, la

- didéctica empleada por ellos, su dedicacién y Ppreparacion de clases En otras
R palabraﬁ que la evaluaaon docente se ut111ce efectwamente para me]orar la cahdad i

odelos Cursos.” . R A ‘ ‘ ,
e Abordax la recomendacmn de 1a anterlor evaluac1on en 10 que conc1erne al‘ il
‘ segulrmento a la carrera docente proplamente dlcha

. Recomendacién: “Fortalecer la partzapaczon de la comumdad umversztarza en programas de .
 movilidad docente y estudiantil”. :
R ';Valoracmn de la 1mplementac1on de me]oras ‘ v :
" Entérminos de la movilidad estudiantil se ha mejorado la difusion de Ios programas de' i

L mov1hdad saliente mediante ferias y. pubhcac1ones en la Web; también const1tuye una: -
opcién para créditos de Extens1on Pesealo anterior, al parecet los estudlantes no 31empre. .

- se motivan, bien sea porque quieren terminar rap1damente su carrera, porque sienten
alguna barrera relacionada con el idioma o por el tema econémico; este tltimo aspecto
empieza a mejorar con la participacion de algunos estudiantes en eventos, con trabajos de
investigacion que han realizado bajo la orientacién de docentes de otros departamentos v

“la reactivacién de las becas BECAL para posgrados en el exterior que ofrece el gobierno.
. En cuanto a movilidad entrante se han recibido estudiantes en el marco de convenios, -
. como es el caso de 2 estudiantes mexicanos actualmente en la Carrera. La mov1hdad“;
: profesoral por su parte 51gue siendo muy escasa. '

\mmécre,;\\ Oportumdades de me]oras : : : : £
' % i _Continuar difundiendo las experiencias de los estudlantes que han Vla]adO a
presentar sus traba]os de mvestlgacmn a otros palses o ST T S,

&" /{(egros N° 930 entre Manuel DommguezyTte Farma SREER Y Telefax 595-21-494-940
s )\i«“/ AsunCIén-Paraguay ‘ Ll Ay SR by 4 E-mall }Lemdenaa@aneaes ooV, py
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Br1nda1 Ias cond1c1ones con or1entac1on y mecanismos de flexibilidad academlca T

_ parala concrecion de las propuestas de movilidad saliente de los estudlantes

= _Enel casode los docentes se requiere buscar la manera de estimular la mov111dad :

b1en sea en el marco de 1nvest1gac1on, extensién o capac1tac1on
DIMENSION 4 RECURSOS

- Recomendacién: Implementar un laboratorio propio de la carrera”
5 ,Valoracmn de la implementacion de mejoras

|  ’ ' La Carrera ha 1mplementado 2 laboratonos proplos segun se pudo constatar durante la £
L v151ta, quedando pendlente un tercero por 1mp1ementar ' ‘ : ‘

’Oportumdades de me]oras ‘ SR |
- Documentar las. précticas académicas de las a51gnaturas correspondlentes y Tos
p031b1es serv1c1os que se pud1eran ofrecer al sector externo '

s “'Recomendaaon Soczalzzar las potenczalzdades j el acceso a Zas bases de datos dzspombles v
£ _1-,';"-:bzblzotecas virtuales”. GTE BT 2 18 ‘
Valoracmn de la: 1mplementac10n de me]oras ,

- Tanto la Carrera como la misma biblioteca desphegan actualmente una serie de

. actividades de difusién entre estudiantes y docentes de los servicios dlspombles tanto de

Bases de Datos como de otros recursos de biblioteca.

Recomendacmn Establecer un mecamsmo szstematzco para relzevar los requertmzentos de j

inversion de la carrera”
Valoracion de la 1mplementac1on de me]oras

" La Carrera. chspone ya de mecanismos para relievar las neces1dades de inversién de la. -
‘carfera, que estan s1stemat1zados a través de nuevos Organos especificos definidos en la
‘nueva estructura, tales como el Conse]o Asesor de la Carrera y el Comlte Redactor del

. ‘Plan de Inversmn Inst1tuc1onal

"\ Recomendacmn Fortalecer los “mecanismos de prestaczon de servicios- de las dzferentes

departamentos y laboratorzos a: la comumdad conel ﬁn de aumentar los zngresos genemdos por

= \|esta ma

" TETAREKUAI fJ“‘]g«Mw
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FL Valoracmn de la 1mp1ementac1on de mejoras :
. Aun cuando la Carrera ha puesto en func1onam1ento varios mecanismos para potenc1ar
su relac1onam1ento con el medio productivo, todavia no se dlspone de una oferta concreta
y por tanto la recomendacién de la evaluacion anterior espera ain mejor cumpl1m1ento

Oportunidades de me]oras : : :
- ..® Fortalecer los mecamsmos de prestac1on de servicios. de Ios dlferentesf" i

’ ‘;:\depar‘camentos ¥ Iaboratorlos a la comumdad con el fm de: aumentar los mgresosj 54

" generados por esta via, - - =5 ‘ :
- = Definir la oferta’y- 51stema de costeo de p031bles cursos y servicios a traves de sus
laboratorios, para poder mostrar resultados en termmos de ingresos generados por i

“esa via. : fa ‘ ‘ ‘ ,

! DIMEN SION 5: RESULTADOS E IMPACTO

5, Recomendaaon Aszgnar claramente auna mstancza en partzcular la ﬁmczon de segmmlento :
o 'szstematzco de los egresados con la respectwa apropiacion de las herramientas mformatzcas y apoyo
a que haya lugar”. '
Valoracién de la 1mplementac1on de me]oras . S »
En la visita se pudo constatar que la Carrera ha 1mplementado e1 seguimiento s1stemat1co :
de los egresados a través de la Direcciéon de Extensién; asimismo ha reforzado la
participacién del Centro de.Comunicaciones en la difusién de informacién a los mismos
- a través de diversas vias, tales como mensajes de correo, grupos en redes. soc1a1esv '
- (Whatsapp, Instﬂgmm) sitio Web, etc. Se constaté ademas el func1onam1ento de una Bolsa
de "lrabajo en la cual se ‘difunde mformacmn sobre el mteres de la mdustrla por la
. provisién de porsonal de dlversos perf11es fac111tando el acceso de los egresados a dlcha
| 1nformac1on : : ‘

' Oportumdades de me]oras '
N Avanzar en el segulmlento 51stemat1co y permanente por parte de la Coordmacmn
- .de Extensién de la Carrera ahneada con los lmeamlen‘cos y apoyos de la D1recc1on
“de Extensién de la Facultad | ‘ :

e Py Y s : ‘ : i e Y ‘
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‘ DEL MODELO NACION AL

‘Recomendacmn Avanzar en los esﬁwrzos por crear la Asoczaczon de Egresados”.
Valoracion de la implementacién de mejoras : :
A partir de la designacién de la Coordinadora de Extensmn de la Carrera y con la

- colaboracion del egresado miembro del Comité de Autoevaluacién de la misma, se ha
. acelerado el proceso que ya se habia iniciado para la creacién de’ la Asoc1ac1on de_; el
e :Egresados Centro de Egresados de Ingenierfa Industrial. A la fecha se cuenta con. una.

Iy “ propuesta de e statutos para dlscusmn y aprobac1on y se ha definido un Plan de Accién R
" unPlande Traba]o Tentatlvo que espera tener resultados a flnal del prlmer y del segundo A
' ’..'c1clos de este afio. - s <

“"Oportumdades de me]oras i : : ‘

- = Continuar €l proceso de puesta en func1onam1ento del Centro de Egresados de ‘
. Ingenieria Industr1a1 hasta alcanzar un feliz término. - F el ‘
fende, = Articuler el esfuerzo adelantado por las Carrera, con las dlrectrlces que d1sponga :
la Dlrecuon de la’ Facultad sobre esta materia para todas sus carreras.

e ‘Recomendacmn Intenszﬁcar la acthdad de In Dzreccton de Extenszon en 1l vznculaczon de lus
Carreras con el ¢ ector productivo”. : g
- Valoracién de la implementacion de me]oras

- Se pudo constatar durante la visita la dedicacion de una serie de esfuerzos para mejorar -

‘'la vinculacién con el sector productivo, a través de jornadas de difusién de actividades de
FIUNA, la asistencia’ de d1sertantes 1ndustr1a1es, y la f1rma de convemos con empresas
‘ _prlvadas y con el sector pubhco : : - ‘

| ‘Oportumdades de ; me]oras , : - ;
:' Fortalecer la linea de Extensién relacionada con Programas de Practlcas

Profesmnales y Pasantias No —Currlculares, con mecanismos acadermcos para

retornar a graduarse y me]orar la ef1c1enc1a termmal

=5 egr0s N° 930 entre Manuel DommguezyTte Farifia- = ' Telefax: 595-21-494:940

Asuncu’)n-Paraguay gt Mh s E-mail: presidericia@aneaes.gov.py
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' WY\J ' ANEXO DE LA RESOLUCI()N N° 208

Lic. Adriana Pesoa Nardi
Secretaria General .

y Acreditacion de Educacién

ACION " "Pfre PRES CARRERA DE  INGENIERIA INDUSTRIAL,

DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERA DE LA UNIVERSIDAD
; ‘NACIONAL DE ASUNCION (UNA) SEDE SAN LORENZO EN EL MARCO DEL

~ 'MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO
. DEL MODELO NACIONAL. . :

IV CON CLUSION

~ Como resultado de la revision de la informacién aportada por la’ Carrera y de las"'j,;
Rty f‘-constatacmnes efectuadasalo Iargo de la visita, se entiende que la Carrera desplego Varlas
0 ‘acciones” 31gn1f1catlvas orientadas a 1mp1ementar 1las mejoras recomendadas por el
Informe Final de Pares de 2017 Dichas acciones - incluyeron una reestructuracion

organizacional, con énfasis en el fortalecimiento del soporte a la Carrera tanto en la

Direccién de la misma, con sus frentes en Investlgacmn y Extension, como en el
. Departamento que responde por el 4rea profesional proplamente dicha y una priorizacién
" presupuestaria de la Carrera de Ingenierfa Industrial a efectos de viabilizar las acciones
. referidas al fortalecimiento de su infraestructura académica; ademas de la’ orgamzaaon'
- de su Asociacion de Egresados el mejoramiento de sus procedimientos, la con_formacmn .

de grupos de tr aba]0 como el Conse]o Asesor de Carrera, el Comité de Autoevaluacion, el

Programa de Atencién a Estudiantes y la Unidad de Gestién de la Calidad de la FIUNA
con sus tres unidades, con definicién de ob]etwos especificos, enmarcados en un plan de
accion, cuyos avances estan siendo segu1dos de cerca por las autoridades.

“_‘Por lo anterior y, dados los avances en la definicién de lineas de 1nvest1gac1on y de

o Extensmn las cuales se espera culminen con el esfuerzo por concretar los programas de
‘trabajo para la entrega de resultados en ambos frentes, ‘puede decirse que la Carrera de

- Ingenierfa Industrial ha cumphdo de manera s1gn1f1cat1va con los compromlsos para su
»acred1tac10n en el marco del Modelo Nac1ona1 '

En consecuencia, el Conse]o Directivo de la Agenaa Nacional de Evaluacwn y o

Acreditacién de la Educacién Superlor resuelve acreditar la carrera de Ingenieria =

Industrial, dependlente de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de

... ‘Asuncién (UNA), sede San: Lorenzo, segun consta en la Resolucién N° 228 de fecha 30_
Ry de ]uho de 2019 Al

ESCOPIAFIELDELORIGINAL i

sgenciaNaoonaldeEvaliacn  POR LA~ CUAL SE  DISPONE LA

Yegros N° 930 entre Manuel Dommguez y Tte Farma ‘ Telefax: 595-21-494-940

Asun(:lon-Paraguay : , © . - E-mail: presidencia@aneaes.oov.py



