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MISIÓN ,  VISIÓN  Y  VALORES
DE  LA  FIUNA

Formar ingenieros altamente
competentes, críticos y éticos,
desarrollando la investigación y la
innovación, orientada a la generación de
valor para la sociedad de manera
sustentable.

MISIÓN

Ser una institución
internacionalmente reconocida por
sus procesos académicos
innovadores, su alta productividad
científica y su decisiva influencia en
los temas relevantes para el
desarrollo socioeconómico y
tecnológico del país.

VISIÓN

Compromiso 
Integridad
Respeto
Solidaridad
Transparencia

VALORES



Jefatura del Centro de Comunicación e Imagen
Webmaster
Diseño web
Coordinación, edición y difusión del contenido de la información
Diseño gráfico
Fotografía
Audiovisual
Community Manager - 6 Cuentas oficiales
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PERFILES  DEL  

e



Coordinación y administración de la información recibida de las diferentes dependencias
sobre la organización, el funcionamiento y las actividades de la Institución.
Revisión y coordinación de las informaciones para la actualización de la información en
las diferentes secciones del sitio web de la FIUNA
Difusión a la sociedad de los logros y actividades de la FIUNA en tiempo y forma.
Responsable de un adecuado sistema de comunicación en la institución a través del
MECIP.
Colaboración constante para la obtención, tratamiento y actualización permanente de la
información.
Creación, mantenimiento y mejora constante de la imagen institucional gráfica.
Supervisión y asesoramiento sobre el correcto uso y aplicación de la imagen institucional.
Asesoramiento, acompañamiento y difusión en diferentes eventos organizados en la
Institución.
Apoyo logístico para la organización del Acto de Graduación anual. 
Idea, diseño y creación de la Guía del Ingresante a la FIUNA. 
Trabajo colaborativo con la Oficina de Acceso a la Información de la FIUNA para la
publicación de la información en el Marco de la Ley Nº 5282 / 2014 y la Ley Nº 5189 /
2014. 
Responsable del cumplimiento del Manual de Políticas de Comunicación de la FIUNA
aprobado por Resolución Nº 847/2016.
Responsable del Patrimonio del Centro de Comunicación e Imagen.
Participación en la propuesta de Plan de Comunicación Institucional para el año 2020
de la UNA.
Capacitación constante sobre la “Comunicación Institucional".
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Jefatura del Centro
TAREAS  DESARROLLADAS

Coordinación, edición y difusión del contenido de la información
Solicitar a las dependencias actualización de
informaciones periódicamente.
Editar y/o corregir las informaciones recibidas.
Elaborar propuesta de difusión acorde a las
formas predefinidas para la publicación.
Obtener informaciones detalladas sobre temas
específicos a ser difundidos.
Realizar entrevistas personalmente o vía correo
a miembros de la comunidad que protagonizan
un hecho noticioso, con fotos o vídeos.
Redactar gacetillas para los medios externos
contando con la información proveída por los
interesados en realizar la publicación.

1.

2.
3.

4.

5.

6.



Desarrollo y mantenimiento del sitio web.
Definir la arquitectura y la estructura de árbol del sitio cuando se precisa de nuevas
secciones.
Control Anti Spam con aplicaciones en el sitio web.
Actualización constante de aplicaciones (APPs).
Actualización constante de la plataforma del sitio web.
Monitoreo de las estadísticas de visitas al sitio.
Optimización del sitio para mejorar la posición en los motores de búsqueda.
Copias de seguridad del sitio web.
Creación de nuevas páginas en secciones específicas.
Creación de secciones especiales si hubiera necesidad (con un menú interno).
Creación y administración de formularios en línea para algunas secciones.
Actualización de la información de las diversas secciones del sitio.
Servicios de atención al cliente, responder las consultas vía web evacuando las dudas o
consultas de la comunidad vía web.
Responder a todas las demandas de información, tanto de ámbito interno como externo
siempre y cuando esté al alcance la información solicitada.
Publicaciones diarias de noticias y/o eventos.
Creación de la “Bolsa de trabajo FIUNA”. Publicación de oportunidades laborales para
los estudiantes y/o egresados de la FIUNA y posterior difusión en las redes.
Publicación y apoyo durante el Proceso de Admisión a la FIUNA, incluso fuera del
horario laboral. (Funciones extraordinarias - no remuneradas)
Administración y actualización del Calendario Académico digital y el Calendario de
Eventos. 
Administración y actualización del Calendario de Clases Magistrales. 
Envío de correos semanales o quincenales a los 1436 suscriptos al sitio web de las
noticias o eventos más resaltantes.
Difusión de invitaciones a las defensas de los Trabajos Finales de Grado (TFG).
Publicación de cada defensa de Trabajo Final de Grado con fotografías.
Difusión de invitaciones a las defensas de Maestrías, fotografía del evento (Proveída por
el fotógrafo) y posterior publicación del evento.
Publicaciones mensuales de archivos proveídos por la Dirección de Finanzas en el marco
del cumplimiento de la Ley 5189/2014 “Que establece la obligatoriedad de la provisión de
informaciones en el uso de los recursos públicos sobre remuneraciones y otras
retribuciones asignadas al servidor público de la República del Paraguay”. 
Publicaciones de Llamados a Concurso Docentes y Auxiliares en el sitio web.
Publicaciones de Llamados a concursos Institucionales para el nombramiento, ascenso
y/o contratación de funcionarios de la FIUNA.
Las noticias publicadas en el sitio web son además difundidas en las diferentes
cuentas oficiales de la FIUNA.
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Webmaster
TAREAS  DESARROLLADAS

Administrador y diseñador del  s i t io Web



Creación de diseños innovadores de dípticos y folletos imprimibles y/o digitales (De
carreras, Extensión Univ., CARA, PAE y otros).
Creación de diseños innovadores de Banners verticales y horizontales.
Creación de diseños alusivos a fechas especiales para el sitio web y redes sociales.
Creación de diseños de imágenes promocionales para los diferentes eventos
institucionales adaptados para impresión y/o difusión en el sitio web y en todas las cuentas
oficiales de la FIUNA.
Creación de ploteados con diseños institucionales.
Diseño de carpetas, certificados, tarjetas de graduación, afiches para cursos y/o eventos
institucionales.
Diseño y diagramación para publicaciones en el periódico.
Diseño de credenciales para las diferentes dependencias de la FIUNA.
Diseño de tarjetas de presentación para autoridades.
Diseño de tarjetas de invitaciones, felicitaciones o agradecimientos Institucionales.
Actualización del diseño del logo de la FIUNA luego de 10 años con una excelente
aceptación.
Diseño de Frame para Facebook por haber alcanzado el 100% de las carreras
Acreditadas por la ANEAES.

Diseñador gráfico

CENTRO  DE  COMUNICAC IÓN  E  IMAGEN PAG  06

TAREAS  DESARROLLADAS

Fotografía
Tomas fotográficas en los eventos institucionales.
Cobertura en eventos especiales.
Edición de fotografías para la web, redes sociales o diseños gráficos.
Publicación en los medios de las imágenes captadas

Audiovisual
Cobertura en evento Institucionales.
En el mes de marzo del 2019 la FIUNA fue la primera Unidad Académica de la UNA en
contar con una transmisión en vivo del Acto de Graduación a través la cuenta oficial de
la FIUNA en Facebook con cobertura de alta calidad.
Asesoramiento y difusión del video promocional de las mejoras realizadas para la carrera
de Ingenieria Industrial. 
Edición y publicación de videos para el canal de Youtube y compartido en las demás
redes sociales y sitio web de la FIUNA.



Responsable de gestionar y administrar la comunidad online de las seis cuentas oficiales
de la FIUNA.
Creación de contenido atractivo y de calidad para las redes sociales de la FIUNA.
Monitorear todas las publicaciones y novedades del sector de la institución.
Monitorear las estadísticas de respuestas y aceptación del público.
Interactuar con los visitantes en caso de que se requiera.
Atención al visitante 24 / 7 evacuando las dudas o consultas de la comunidad.
Las noticias y eventos publicados en el sitio web, son compartidas en las diferentes
cuentas oficiales de la FIUNA.
Creación de eventos en Facebook de los diferentes acontecimientos organizados por la
FIUNA.  
Creación de galerías fotográficas de acuerdo al evento.
Crear y difundir publicaciones creativas en fechas especiales.

Community Manager
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TAREAS  DESARROLLADAS

CUENTAS  OFICIALES  DE  LA  FIUNA  

@FIUNAoficial 20.093 Seguidores

@IngenieriaUNA  4.850 Seguidores

@fiunapy 3514 Seguidores
@FIUNAPY  304 Seguidores 844 pines
@Facultad de Ingeniería UNA 293 suscriptores

Archivos compartidos en la nube pública de FIUNA

FACEBOOK
TWITTER
INSTAGRAM
PINTEREST
YOUTUBE
DRIVE



Sitio web
Se publicaron un total de 867 noticias y eventos en el año 2019. Sin contabilizar las
páginas y secciones creadas para las diferentes Direcciones o dependencias de la
Institución según la necesidad.

ESTADÍSTICAS  

Referencia
Un visitante es la persona física que ingresa al sitio Web a través de un dispositivo. La
primera vez que un visitante accede al Sitio Web se genera una cookie que es única la cual
se utilizará para identificarlo. Cuando el usuario tiene deshabilitadas las cookies se utilizan
las direcciones IP, pero este es un dato poco preciso ya que a un mismo ordenador se le
pueden asignar distintas IP a lo largo del día
 
Las visitas suceden cuando un usuario o un robot llegan al sitio Web. Un mismo visitante
puede acceder varias veces y cada vez que lo hace es una visita distinta, si accede una
semana después, en este caso el visitante es el mismo pero son dos visitas distintas. La
visita se acaba cuando pasan 30 minutos sin actividad en la Web o se cierra el navegador.
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VISITAS  AL  SITIO  WEB  -  2019

VISTAS: 2.086.010
VISITANTES: 407.643
VISTAS POR VISITANTE: 5.12

2
0
1
9



Sitio web
ESTADÍSTICAS  
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VISITAS  AL  SITIO  WEB  -  2019



Facebook
Las 867 noticias y eventos publicados en el sitio web durante el 2019, todas son
compartidas en las diferentes cuentas oficiales de la FIUNA.

ESTADÍSTICAS  
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VISTAS  DE  LAS  PUBLICACIONES  DE  UNA  (1)  SEMANA

PERSONAS  ALCANZADAS



Twitter
Las 867 noticias y eventos publicados en el sitio web durante el 2019, todas son
compartidas en las diferentes cuentas oficiales de la FIUNA.

ESTADÍSTICAS  
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RESUMEN  DE  ALGUNOS  MESES  DEL  2019

Diciembre Noviembre

Octubre Septiembre

AUDIENCIA  DE  LA  CUENTA



Instagram
Las 867 noticias y eventos publicados en el sitio web durante el 2019, todas son
compartidas en las diferentes cuentas oficiales de la FIUNA.

ESTADÍSTICAS  
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RESUMEN  DE  ALCANCE  E  INTERACCIONES  DE  LAS  PUBLICACIONES  

INTERACCIONES  DE  LAS
PUBLICACIONES  



Pinterest
ESTADÍSTICAS  
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PORCENTAJE  DE  AUDIENCIA  POR  EDAD

4 .6  mil  Visitas  mensuales  

62  Tableros
945  Pines



Marca customizada
DISEÑOS  2019
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IMAGEN FIUNA  2019
100% CARRERAS ACREDITADAS POR LA ANEAES

ACTUALIZACIÓN DEL LOGO FIUNA LOGO FIUNA DEDICADO A LOS 
TETRA CAMPEONES DE LA JJUU 2019

AADAPTACIONES  DEL LOGO FIUNA

93 ANIVERSARIO DE FIUNA CARRERAS ACREDITADAS
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Lic. Fabiana Fleitas Centurión
4º Piso del Edificio "Prof Ing. Enzo Debernardi" 
Facultad de Ingeniería
Universidad Nacional de Asunción
Campus Universitario, San Lorenzo

VISITANOS EN

WWW.ING.UNA.PY

Seguinos en nuestras cuentas oficiales

@FIUNAoficial 
 

@IngenieriaUNA 
 

@fiunapy
 

@FIUNAPY
 

@Facultad de Ingenieria UNA

ffleitas@ing.una.py

021 585 581/4

021 729 0010 IP 1708

Informes y contactos

CENTRO  DE  COMUNICACIÓN  E
IMAGEN  DE  LA  FIUNA

http://www.ing.una.py/

