'f/t(zafmgm g Gacelencia en la Jewmacicn de (Jngenicics

Sede Central - Campus de la UNA, San Lorenzo ] Sede Isla Bogado, Luque | Filial Ayolas, Misiones

RESOLUCION CD N° 1609/2026/015
“POR LA CUAL SE APRUEBA LA REALIZACION DEL CURSO DIPLOMADO EN SEIS SIGMA

PARA MEJORA DE PROCESOS 3RA. EDICION A SER DICTADO EN LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION”.
Campus de la UNA, San Lorenzo, 06 de febrero de 2026.

VISTO:

> Lo dispuesto en el Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién. -

> La Resolucién CD N° 1584/2025/016 de fecha 06/03/2025, por la cual se aprueba la realizacion
del Curso Diplomado en Seis Sigma para Mejora de Procesos, dictado en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional de Asuncién en el afio 2025.

> El Memorandum DII N° 06/2026 de fecha 02/02/2026, del Prof. Ing. Luis Centurion, Director del
Departamento de Ingenieria Industrial.

> El Acta N° 1609/2026 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo de fecha 06/02/2026; y

CONSIDERANDO
Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién en el Articulo 56 determina de manera clara
y expresa las atribuciones y deberes del Consejo Directivo: “Son atribuciones del Consejo Directivo™:
inciso t) Dictar resoluciones y aplicar sanciones inherentes a sus atribuciones.

Que, el Prof. Ing. Luis Centurién, Director del Departamento de Ingenieria Industrial, eleva la
propuesta del Curso Diplomado “Seis Sigma para Mejora de Procesos” — 3ra. Edicién; para el efecto
remite el Programa Académico, Plantel Docente y Aranceles del citado diplomado, conforme consta
en Memorandum DII N° 06/2026.

Que, la Facultad de Ingenieria de la UNA mediante la realizacion de estos cursos ofrece
oportunidades de capacitacién a los profesionales de dreas afines, que tienen la necesidad de
actualizar sus conocimientos y a la vez, acceder a una certificacién superior.

Que, los miembros del Consejo Directivo han aprobado lo solicitado, segiin consta en Acta
N© 1609/2026 Sesion Ordinaria de fecha 06 de febrero de 2026.

Por tanto; en uso de sus facultades Legales y Estatutarias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE INGI,ENIERiA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
RESUELVE:

Art. 1°) Autorizar la realizacion del Curso Diplomado “Seis Sigma para Mejora de
Procesos” — 3ra. Edicion, a ser dictado en la Facultad de Ingenierfa de la Universidad
Nacional de Asuncion, durante el afio 2026.

Art. 2°) Aprobar el Programa Curricular del Curso Diplomado “Seis Sigma para Mejora de
Procesos” — 3ra. Edicion, conforme Anexo I que se adjunta y forma parte de la
presente Resolucion.

nbrar como Coordinadora Académica del Cuwo pmado “Seis Sigma para
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Art. 4°) Nombrar al Plantel Docente del Curso Diplomado “Seis Sigma para Mejora de
Procesos” — 3ra. Edicion, a ser dictado en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Asuncion, durante el afio 2026, conforme siguiente detalle:

DOCENTE C.I.C. N°
DRA. ING. ANDREA MARIA INSFRAN RIVAROLA 2.474.117
ING. PABLO HERNAN FRANCO VILLALBA 4.379.900
PROF. MSC. ING. CARLOS EUGENIO SAUER AYALA 3.358.420
ING. NORMAN RAFAEL URBIETA GONZALEZ 4.005.051

Art. 5°) Establecer los Aranceles para el Curso Diplomado “Seis Sigma para Mejora de
Procesos” — 3ra. Edicion, Afio 2026, conforme siguiente detalle:

. MONTO EN

DESCRIPCION CUARANIES
PRECIO CONTADO POR PARTICIPANTE 3.300.000
PRECIO A CREDITO: -
*MATRICULA 700.000
*4 (CUATRO) CUOTAS DE GS. 700.000 2.800.000
*PRECIO TOTAL A CREDITO 3.500.000

Art. 6°) Encomendar al Departamento de Ingenieria Industrial de la FIUNA, la calendarizacion
del Curso Diplomado “Seis Sigma para Mejora de Procesos” — 3ra. Edicion, a ser
dictado en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Asuncién, durante el
afo 2026.

Art. 7°) Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.

eon Caiete Prof ) X RubéhtAlcides Lopez Santacruz
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ANEXO I

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROYECTO ACADEMICO

DIPLOMADO

SEIS SIGMA PARA MEJORA DE PROCESOS — 3RA. EDICION

San Lorenzo, Paraguay

Ano 2026
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1. Programa del Diplomado en Seis Sigma

Nivel

Diplomado

Dirigido a

Profesionales y estudiantes de cualquier rama de
Ingenieria o afines que tengan interés en &reas de
produccion, servicios, logistica y gestion.

Lideres de equipos de mejora, coordinadores,
supervisores y gerentes con conocimientos basicos
de calidad y estadistica que requieran conocer y
aplicar metodologias de mejora de procesos
mediante la aplicacion rigurosa del DMAIC de Seis
Sigma.

Carga horaria total

96 horas de clases virtuales (clases sincrénicas) y
revision de proyectos, y 84 horas de clases asincronas

Duracion

4 meses

Carga horaria semanal

6 (seis) horas reloj semanales

Cupos

minimo: 20
maximo: 40
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2. Introduccion

La Direccion del Departamento de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Asuncién (FIUNA) pone a consideracién la implementacién del Diplomado
en Seis Sigma para mejora de procesos, que aborda el uso de técnicas y herramientas adecuadas
para la mejora de procesos, reduccién de variabilidad y defectos, asi como la utilizacion adecuada de
los recursos.

La propuesta de implementacion del mencionado programa de formacién complementaria se
fundamenta a partir de dos vertientes:

a. La necesidad de realizar una actualizacién a profesionales, estudiantes y pUblico en general que
busquen la mejora continua mediante la implementacion de una metodologia de vanguardia,
ampliamente utilizada por industrias de clase mundial para garantizar la competitividad de los
recursos humanos formados.

b. La insercion de programas de formacion especifica, vinculados con programas de grado,
investigacion y postgrado con la finalidad de ofrecer al estudiante una formacién complementaria.

A partir de estas dos premisas, el presente programa de Diplomado prevé |a siguiente certificacion:

. Diplomado en Seis Sigma para mejora de procesos

2.1. Alcance del programa académico

El diplomado de Seis Sigma para Mejora de Procesos tiene como objetivo proporcionar herramientas
y habilidades necesarias para construir un proyecto de mejora real para la empresa con la utilizacién
adecuada de técnicas y herramientas Seis Sigma, buscando impactar positivamente en la
competitividad de la organizacion en donde se aplicara el proyecto. Los participantes aprenderan a
procesar y analizar datos relevantes, asi como a plasmar los hallazgos de sus resultados segin la
estructura DMAIC de Seis Sigma. El programa incluird un proyecto practico que permitird a los
participantes aplicar los conocimientos adquiridos y demostrar su capacidad para resolver problemas
reales y comunicar los resultados de manera profesional.

3. Plan de Estudio del Diplomado

3.1. Fundamentacion

La fundamentacion del diplomado radica en el amplio reconoamlento y aplicabilidad de Seis Sigma

en/},ag:’-@’_cjiﬁsﬁga. lobal, debido a que esta metodologia sgih dests ado/por su capacidad para
mepra; o fedudir defectos y aumentar la efigighe zaciones. A su vez,

1
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operaciones Yy reducir los costos, que son aspectos cruciales para desarrollar la competitividad en las
organizaciones.

Este programa busca capacitar a profesionales de ingenieria y otros campos para identificar
oportunidades de mejora, reducir la variabilidad de procesos y, de esta manera, mejorar los
procesos en la industria manufacturera y de servicios. Aunque no se requiere conocimiento previo en
estadistica avanzada, el enfoque permitira aplicar conocimientos en casos relevantes.

El programa es pertinente al ofrecer soluciones efectivas a desafios actuales en la industria; como
son la reduccién de costos, el aumento de la calidad de productos y servicios, y la satisfaccion del
cliente. Al adoptar Seis Sigma como base, se promueve la innovacién y el desarrollo de habilidades
para contribuir al crecimiento y éxito de las organizaciones vy la industria en general.

3.2. Objetivos
3.2.1. General

e Desarrollar y aplicar la metodologia Seis Sigma y sus herramientas para desarrollar proyectos
de mejora de procesos en las organizaciones.

3.2.2. Especificos

e Comprender los principios y fundamentos de la metodologia Seis Sigma, incluyendo sus
etapas DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar) y su enfoque en la mejora
continua de procesos.

e Aplicar la metodologia Seis Sigma y sus herramientas en proyectos especificos en las
organizaciones, identificando areas de oportunidad para la mejora de procesos y la reduccién
de defectos.

e Desarrollar habilidades para liderar y gestionar proyectos de mejora utilizando Seis Sigma,
fomentando la participacion y colaboracion de equipos multidisciplinarios.

e Integrar el enfoque Seis Sigma a la cultura organizacional, promoviendo la adopcién de una
mentalidad orientada a la mejora continua y a la blsqueda constante de la excelencia
operacional.

3.3. Requisitos de admision al Diplomado
3.3.1. Requisitos Académicos

ACIONAT . )
Profesionales y estudiantes de cualquier rama de ingeni =-= ------ & Qiise tengan el interes en liderar
proyeeEgis*feaﬂaQados a la mejora continua. Lidétes de ¢ w-,“ 2 /mejora; coordinadores,
ErViSeTes v g rentes con conoc1m|entos ba5|cos g ' '"'4 n‘c qu equieran conocer y
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Se recomienda contar con al menos dos afios de experiencia en &reas relacionadas, tener
conocimientos bdsicos de calidad y estadistica, y estar familiarizados con Excel.

3.3.2. Requisitos Documentales

e Copia digital del Curriculum Vitae del candidato.
e Fotocopia simple del Diploma de Grado.

e Fotocopia simple de Cédula de Identidad Civil vigente, o en el caso de candidatos
extranjeros, copias impresas y digital de su pasaporte.

3.4. Sistemas de evaluacion

3.4.1. Escolaridad minima

El estudiante que haya cumplido con las condiciones de aprobacion y acreditacién necesarias
obtendra el Certificado de Aprobacién del curso. Para acceder a este, es indispensable la
participacién activa en las sesiones y la entrega del proyecto final desarrollado de manera grupal,
cumpliendo con los estandares de calidad y plazos establecidos.

Asimismo, aquel estudiante que haya abonado el arancel del curso y asistido a las clases sincronas,
pero que no haya participado en el desarrollo del proyecto grupal o no haya realizado la
presentacion final en la fecha estipulada, tendra derecho (nicamente a un Certificado de
Participacion que acredite haber obtenido conocimientos introductorios.

3.4.2. Secuencia del Plan de Estudio

Al concluir cada maddulo, se tendréd una revision de proyectos orientada a la evaluacidén de los
conceptos presentados en cada modulo, dando seguimiento al avance del mismo. Los alumnos
trabajaran en equipos para realizar el avance de su proyecto, de modo que los docentes evallen la
aplicacién de la metodologia en un problema practico. Para finalizar, se presentard de manera
presencial el proyecto completo considerado el Trabajo Final del Diplomado.

La distribucién de porcentajes es la siguiente:
Avance del proyecto (Grupal): 60%

Modulo 1: 20%
Mddulo 2: 20%

Vision
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3.5. Carga horaria

e 6 (seis) horas semanales - Modalidad Virtual
96 horas de clases virtuales (clases sincrénicas) + horas de revisidn de proyectos
84 horas de clases asincronas

Total: 180 horas

3.6. Resumen del contenido analitico
Médulo 1: Introduccién a Seis Sigma. Fundamentos. Fase Definir (Duracién: 3 semanas)
e Historia de Seis Sigma. Principios y definiciones de Seis Sigma
e Fundamentos y generalidades de Seis Sigma
e Metodologia DMAIC
e Tecnicas y herramientas de Seis Sigma
e Definicion de objetivos y alcance del proyecto
e Identificacion de KPI para el proyecto
e Elaboracion de la linea de base y acta del proyecto
e Técnicas y herramientas para identificar problemas y oportunidades de mejora
e Seleccién adecuada de proyectos y formacidn de equipos
e Revision del proyecto: Fase Definir

Médulo 2: Fase Medir (Duracién: 3 Semanas)
e Elaboracién de mapas de flujo y procesos

e Analisis y establecimiento de un sistema de medicién confiable

e Andlisis de Modo y Efecto de Falla

e Medidas de centralidad y dispersion

e Herramientas graficas: gréfica de puntos, histograma y gréafica de caja

e Introduccidn a la capacidad de proceso para variables continuas y discretas

Revisidn del proyecto: Fase Medir
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e Elaboracién de hipétesis. Errores tipo Iy II.

e Determinacion de tamafios de muestra para datos (variables continuas y atributos)
e Introduccién a la regresion lineal y verificacién de supuestos

e Modelo de regresion.

e Coeficientes de correlacion y determinacién. Limitaciones del Modelo de Regresion.
e Otras pruebas de Hipdtesis: Chi Cuadrada, ANOVA, etc.

e Revisidn del proyecto: Fase Analizar.

Médulo 4: Fases Mejorar y Controlar (Duracién: 3 semanas)
e Recopilacion y andlisis de datos relevantes para el proyecto

e Implementar las mejoras establecidas
e Estrategias para una transicién suave a los cambios del proceso
e Estrategias para que los usuarios se apropien al cambio

e Técnicas y herramientas para identificar, crear y establecer las acciones y controles
necesarios para asegurar que se mantiene la mejora del proceso a través del tiempo

e Revisidn del proyecto: Fases Controlar y Mejorar

e Presentacion y defensa del proyecto final ante el grupo y comité evaluador. Modalidad
presencial.

4. Cuerpo Académico

4.1. Breve Curriculo de los Docentes

Andrea Insfran. Referente en ingenieria y mejora continua. Combina una trayectoria académica de
excelencia con 15 afos de experiencia estratégica en industrias nacionales y multinacionales.
Ingeniera Industrial por la UNA, Magister y Doctora en Ciencias de la Ingenieria Industrial por la
Universidad Autonoma de Baja California (México), ha liderado procesos criticos de optimizacion bajo
normas ISO 9001, 14001, 22001 y 45001, especializdndose en Lean Manufacturing y Six Sigma. Su
perfil internacional destaca por estancias de investigacion aplicada en Paraguay, Argentina, México,
Estados Unidos y Espaiia, consolidando una visién global de la productividad. Certificada como Black
Belt en Six Sigma por Qualis/UNIFEI de Brasil, cuenta con un sohdoinstorlal en la implementacion
de proy /ctosﬂe alto impacto y en el coaching de profesionales ¥éle sreen Belt. Actualmente,
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tutorfa en grado y posgrado, liderando la formacién de la préxima generacién de ingenieros lideres
en Paraguay.

Carlos Sauer. Especialista en andlisis estratégico y modelamiento avanzado, experto en ingenieria y
referente en la integraciéon de la ciencia de datos y la optimizacion de procesos industriales.
Ingeniero Electrénico por la FIUNA y Magister en Matematicas Aplicadas por el prestigioso Instituto
Nacional de Matematica Pura y Aplicada (IMPA) de Brasil, combina una sélida formacion cientifica
con la resolucion de desafios técnicos de alto impacto. En eI ambito académico, se desempefia como
Profesor Asistente de Algebra Lineal, Probabilidad y Estadistica, ademas de ser investigador
adscripto al Laboratorio de Produccién y Métodos, desarrollando soluciones de vanguardia en
Inteligencia Artificial, Machine Learning, modelamiento matemaético, analisis de datos y optimizacién.
Su perfil técnico se compiementa con certificaciones internacionales de TUV AUSTRIA en Sistemas
de Gestién de la Energia (ISO 50001) y Auditoria, respaldadas por una destacada trayectoria de
cinco afios como miembro del equipo consultor de la Presidencia de la Administracién Nacional de
Electricidad (ANDE), realizando andlisis estratégicos y modelos predictivos. Actualmente, se
desempefia como consultor para el Ministerio de Obras Pdblicas en temas de andlisis de datos,
modelamiento, optimizacion de procesos y electromovilidad para el Transporte Plblico, ofreciendo a
sus estudiantes una visién practica y actualizada sobre el uso de herramientas cuantitativas en la
gestion de infraestructura y energia.

Norman Urbieta. Especialista en optimizacién de sistemas productivos con méas de 15 afios de
trayectoria estratégica, destaca por su capacidad de liderar la transformacién operativa en los
sectores alimenticio, farmacéutico, manufacturero y de la construccién. Ingeniero Industrial con
intensificacion en Produccién y Tecnologia por la FIUNA y Especialista en Ingenierfa de Produccidn
por la FACEN, posee una vasta experiencia en industrias nacionales y multinacionales liderando
areas de produccién y programas de mejora continua. Su experiencia técnica integra el dominio de
los estandares internacionales ISO 9001, 14001, 45001 y FSSC 22001, junto con la certificacidn
Green Belt en Six Sigma por Ball Corporation, respaldada por la implementacién préctica de
proyectos de alta rentabilidad. Actualmente, se desempefia como Consultor Senior con expertise en
Gerenciamiento Industrial y Mejora Continua.

Pablo Franco. Ingeniero Industrial por la Universidad del Cono Sur de las Américas y actual tesista
de MBA en Administraciéon de Negocios. Cuenta con una sélida trayectoria de 15 afios transformando
operaciones en industrias de consumo masivo, tanto nacionales como multinacionales. Su expertise
abarca integralmente las areas de Calidad, Seguridad Alimentaria, Manufactura y Packaging,
habiendo liderado con éxito equipos de produccion y mantenimiento con un enfoque estratégico en
servicios industriales. Experto en la implementacién de estandares internacionales, posee un dominio
avanzado de las normas ISO 9001, 14001, 45001 y FSSC 22001, contando ademds con la
certificacion especifica FSSC 22001 TS—4 para empaques de allmentos Su formacion internacional
incluye la certificaciéon en Control Estadistico de Procesos ENAI de Brasil y la acreditacién
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