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ACUERDO DE ACREDITACION N° 06/2011
Acreditacion Regional de Carreras Universitarias para el MERCOSUR
ARCUSUR

Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria Sede San
Lorenzo de la Universidad Nacional de Asuncion (UNA), Paraguay

En la 167 sesion del consejo Directivo de la Agencia Nacional, de fecha 19 de
julio de 2011, se adopta el siguiente acuerdo:

VISTO:

El Memorandum de Entendimiento sobre la Creacion e Implementacion de un
Sistema de Acreditacion de Carreras Universitarias para el Reconocimiento
Regional de la Calidad Académica de las Respectivas Titulaciones en el
MERCOSUR y los Paises Asociados v sus anexos.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Ingenieria Industrial, Sede San Lorenzo, dependiente
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Asuncion, se
somelio voluntariamente al Sistema de  Acredilacion Regional de
Carreras Universitarias del MERCOSUR (ARCUSUR) administrado por
fa AGENCIA NACIONAL.

1o

Que dicho sistema cuenta con normas particulares para la acreditacion

de carreras de Ingenieria, contenidas en los siguientes documentos:

* Manual del Sistema ARCUSUR, que fija las bases para el desarrollo
de procesos de acreditacion de carreras  universitarias  del
MIERCOSUR;

¢ Convocatoria para las carreras de Ingenierias en ¢l marco del Sistema
de  Acreditacion de Carrcras  Universitarias  del MERCOSUR
(ARCUSLUR).

¢ Documento que contiene las dimensiones, componentes, criterios e

ndicadores para carreras de Ingenierfa del Sistema ARCUSUR.

“e  Guia de autoevaluacion del ARCUSUR.

e Guia de pares del ARCUSUR.

Que, con fecha 28 de julio de 2010, la Universidad Nacional de Asuncion,
presentd el informe de autoevaluacion v la guia de antecedentes
realizado por la carrera de Ingenieria Industrial, Sede San Lorenzo
dependiente de la Facultad de Ingenieria, de acuerdo a las instrucciones
impartidas por la AGENCIA NACIONAL en el marco del Sistema
ARCUSUR.
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4. Que, los dias 21, 22 y 23 de marzo de 2.011, la Carrera fue visitada por un
Comité de Pares Evaluadores designado por la AGENCIA NACIONAL.

3. Que, con fecha 21 de abril de 2.011, el Comite de Pares Evaluadores
emitio un informe que senala las principales caracteristicas de la Carrera,
teniendo como parametro de evaluacion las dimensiones, componentes,
criterios ¢ indicadores elaborados para las carreras de Ingenieria, en el
marco del Sistema ARCUSUR, vy los propositos declarados por la misma
carrera.

6. Que, dicho informe fue enviado a la Universidad Nacional de Asuncién,
para su conocimiento.

=~

Que la Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Asuncion, no ha presentado objeciones al
Informe Preliminar remitido por el Comité de Pares Evaluadores v de
acuerdo al Manual de Procedimientos del Sistema ARCUSUR
(2008/2010) que en el punto 6.14.3 Informe final del Comité de Pares,
menciona: “En caso que la institucion formule observaciones al informe
preliminar del Comité de Pares, estos deben hacerse cargo de ellas en la
elaboracion de su informe final en un plazo de quince dias desde la
recepeion de las observaciones. Si no hay observaciones, se entiende que
el informe preliminar constituye el informe final del Comité de Pares” .

8. Que el Consecjo Directivo de la Agencia Nacional analizé todos los
antecedentes anteriormente mencionados en su sesion N° 16 de fecha 19
de julio de 2.011, emitiendo su dictamen.

CONSIDERANDO:

1. Que, el proceso de Autoevaluacion de la carrera de Ingenieria Industrial,
Sede San Lorenzo dependiente de la Facultad de Ingenieria, realizo y
presentd el informe de Autoevaluacion de  acuerdo con  los
procedimientos e instrumentos aprobados por el Sistema de Acreditacion
Regional de Carreras Universitarias para el MERCOSUR-ARCU-SUR.

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que
la carrera de Ingenieria Industrial, Sede San Lorenzo dependiente de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Asuncion presenta
las siguientes caracteristicas para cada una de las dimensiones de
evaluacion:
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a) Contexto institucional:

La carrera se desarrolla en un ambiente apropiado segtn las necesidades
de formacion universitaria. La Universidad Nacional de Asuncion
(UNA) se ve favorecida por la integracion de una parte importante de
sus actividades en el Campus principal de San Lorenzo, donde se
encuentra el rectorado, muchas de las Facultades, las dreas de extension
v de deportes. Este tampus cuenta con amplios parques y espacios para
que la comunidad universitaria pueda convivir en forma arménica, con
espacios abiertos v lugares de reunion en zonas comunes v bibliotecas,
salas de profesores, aulas, laboratorios v oficinas.

Posee una estructura institucional y reglamentaria que es coherente con
la mision, los objetivos v un plan de desarrollo que la propia Facultad de
Ingenieria (FIUNA). Como consecuencia de esta estructura y del plan de
desarrollo se han realizado inversiones en obras, infraestructura y
equipamiento, asi coma la creacion de nuevas carreras, programas de
investigacion, etc. Se valora el cambio introducido en la estructura de la
Faculiad.

Las lineas generales de investigacion observadas en la FIUNA poseen un
nivel importante de adecuacion con ol plan estratégico general. Han
avanzado fundamentalmente sobre la base de repatriacion de graduados
de la propia FIUNA formados en el exterior en temas tecnologicos
especificos. Estan integradas s6lo a las ciencias basicas v ciencias de la
ingenieria, faltando una mayor integracion con la Ingenieria Aplicada.

Posee estatutariamente sus mecanismos de toma de decisiones, seleccion
v designacion de autoridades, con participacion de los claustros de
profesores, graduados v alumnos. La institucion tiene sistemas  de
informacion conocidos y accesibles. Los responsables de la carrera tienen
un perfil adecuado a sus funciones v responsabilidades.

Las asignaciones presupuestarias de la Facultad se hacen en forma clara
de acuerdo a disposiciones legales. Para la gestion  administrativa
disponen de los sistemas de informacion del Ministerio de Hacienda. La
Unidad de Recursos Humanos cuenta lambién con la informacion
adecuada. Para la gestion académica de la carrera utilizan el sistema
ACADUNA, que proporciona datos organizados suficientes y de buena

. calidad,

Existen varios programas de apoyo a los estudiantes, especialmente para
los nuevos ingresantes, que resultan eficaces. Existen locales para atender
emergencias medicas, para servir comida v para recreacion y deporte.

Como oportunidad de mejora, sugerimos integrar mas los planes de
investigacion a la carrera.
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b) Proyecto académico:

La carrera de Ingenieria industrial de la UNA otorga un titulo de acuerdo
a las pautas y esquemas del modelo MERCOSUR. Tiene claramente
definidos la mision, los objetivos y un proyecto estratégico de desarrollo.
Las actividades de investigacion de alto nivel que posee la facultad estan
en proceso de articulacion con las actividades de la carrera, teniendo
coherencia y siendo pertinentes en las materias del grupo de ciencias
basicas y de la ingenieria pero no del todo conectadas aun con las
materias de especialidad de la carrera de ingenieria industrial.

El perfil del egresado es claro v preciso v coherente con el modelo
MERCOSUR. El formato de la carrera esta disenado por contenidos y
objetivos.  Las actividades del final de carrera como la pasantia
profesional y el Trabajo Final de Grado permiten desarrollar en el futuro
ingeniero competencias concretas en el ambito profesional.

La carrera cuenta con conexiones y relaciones coherentes con las demas
carreras ofrecidas por la unidad académica. Cumple con las expectativas
de la demanda profesional y laboral de la region de influencia, aungue se
han observado algunos posibles puntos de mejora, sobre todo en algunas

actividades del fin de la carrera, como ser: profundizacién de la pasantia,
realizacion de mayor cantidad de actividades précticas v de laboratorio v
de mayor cantidad de visitas y experiencias fuera de la unidad
académica, en fabricas v centros industriales.

La malla curricular de la carrera, por su secuencia y contenidos, posee
coherencia con el perfil del egresado de la carrera, aunque se observa la
falta de exigencia de nivel de idioma como actividad obligatoria. La
carrera tiene una adecuada distribucion de horas de aula entre las
diversas areas de asignaturas. Fl plan de estudios cuenta con las
condiciones necesarias para atender con claridad los objetivos, metas y
campo de accion de la carrera y posee identificacion con las situaciones
regionales en las que se encuentra inscrta v tiene coherencia con el
proyecto educativo general de la unidad académica. Posee material para
su difusion tanto interna como de promocion en colegios secundarios.
Las materias de la malla curricular poscen una definicion clara de
objetivos, contenidos, metodologia v bibliografia. Se hace un seguimiento
estricto durante el dictado de cada curso.

El contenido curricular de la carrera contempla los grupos de materias
que impone el sistema MERCOSUR, incluido el area de ciencias sociales.
En el perfil general de los graduados de la FIUNA se habla de la
necesidad de que los egresados tengan cultura general, capacidad de
liderazgo v compromiso con los valores espirituales v éticos. Se
considera importante el refuerzo de estas arcas, va sea en_actividades
especificas (una asignatura _sobre Etica Profesional) o _en forma
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transversal en maierias que permitan brindar la formacion integral
buscada. La unidad académica posee un mecanismo de revision y
actualizacion curricular cada 5 afios que resulta eficaz.

Existen actividades de laboratorio en las materias que asi lo requieren. Se
ha detectado que los laboratorios estan siendo equipados. No se han
observado mecanismos especificos de evaluacion global a excepcion de la
evaluacion de la pasantia y del seguimiento v de la evaluacion del
Trabajo Final de Grado (TFG).

La pasantia y el Trabajo Final de Grado se encuentran coordinados por el
director y los coordinadores de la carrera, lo cual permite un
entendimiento de fortalezas v debilidades de los estudiantes avanzados,
v la posibilidad de articular con las materias y promover cambios de una
forma dindmica. Los proyectos finales observados v los comentarios
recibidos sobre ellos permiten concluir que aquellos son realizados con
niveles de profundidad adecuados, con un buen seguimiento v en
tematicas que tienen directa relacién con los sectores industriales -
cconomicos de la region de influencia de la Universidad. Los graduados
y_alumnos avanzados que realizaron la pasantia comentaron la
importancia de que esta actividad sea de mavor carga horaria v duracion,
lo_cual podria realizarse si la_universidad y el mercado laboral Io
permitieran. En la mayorfa de los casos no rentadas, la pasantia es de
utilidad para que las empresas Y organizaciones tengan un conocimiento
del alumno y asi poder contratarlo en forma rentada mas adelante.

Respecto de las actividades practicas v de laboratorio, se observa un
importante nivel de inversion reciente en laboratorios de ciencias basicas
y ciencias de Ingenieria, como en los laboratorios de fisica, electrotecnia,
electronica, mecdnica, plasticos, ensayos destructivos, entre otros. Como
la unidad académica se encuentra ubicada en un campus de la
Universidad de Asuncion de varias hectareas, ha tenido la posibilidad de
incorporar  muchos  metros  cuadrados nuevos de  laboratorios,
duplicando préacticamente la superficie en un par de anos. En los
laboratorios y practicas hay una adecuada integracion de alumnos ¥
colaboradores, siendo estos en muchos casos alumnos avanzados. El
nivel observado de los responsables v docentes fue apropiado. El trabajo
en los laboratorios se hace en grupos pequenos, con buen nivel de
supervision, teniendo los alumnos la posibilidad de experimentar v con
sistemas de seguridad de las personas apropiados por los riesgos
involucrados.

Se observa un crecimiento en la utilizacion de sistemas de informacion v
la existencia de un nimero razonable de Iaboratorios vy computadoras
para realizar experiencia de simulacion con acceso libre de parte de los
alumnos, pero se hace notar que la mayoria de las materias y actividades
curriculares no han incorporado aun en forma sistematica practicas y
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actividades con ese soporte. Esto altimo sucede particularmente en las
actividades curriculares especificas de la carrera en los Gltimos anos de
cursada.

En relacion al proceso de ensenanza aprendizaje, se ha observado que los
espacios, herramientas ¢ infraestructura con que cuenta la unidad
académica son apropiados. La Facultad cuenta con una unidad especifica
que da apoyo a los docentes, a través de cursos y programas de
pedagogia, que son tomados por un porcenlaje importante de los
profesores, No se ha observado la realizacién de programas de
actualizacidn en herramientas informaticas.

La evaluacion de las aclividades se realiza en forma acorde con la
disciplina y las metodologias de ensefanza, sea esta tetrico-practica
como de laboratorio. La unidad académica cuenta con un sistema de
seguimiento de malerias criticas.

El acceso a la carrera es por medio de un examen de admision, que
permile contar con una evaluacion concreta del nivel de los alumnos que
ingresan a la carrera. En este contexto se han incorporado cursos
introductorios para suplir inconvenientes observados: el Curso de
Nivelacion y el Curso Preparatorio de Ingreso,

La unidad académica cuenta con una oferta de actividades
extracurriculares  electivas que los alumnos pueden tomar para
complementar su formacion. Los alumnos realizan actividades de
laboratorio en la unidad académica y visitas a empresas y centros con los
que complementan su formacion. Dado que los alumnos son, en su gran
mayoria, de dedicacion completa al estudio durante buena parte de su
carrera, esta potenciada la posibilidad de realizar visitas v experiencias
fuera del horario de los cursos.

Si bien no se ha contado con informacion cierta sobre la duracion media
de cursada de la carrera, se observa que es aproximadamente un 40%
superior a la programada. Buena parte de la demora en el egreso se
produce sobre el final de la carrera, cuando los alumnos comienzan a
trabajar en torno al 8" semestre y, por lo tanto disminuyen su dedicacion
~al estudio. También influye que el Trabajo Final de Grado se comienza
practicamente cuando se ha terminado de cursar. Si bien es cierto que la
demora en la graduaciéon no estd lejos de los que frecuentemente se
observan en carreras de ingenierfa de la region, parece necesario reforzar
el seguimiento de los alumnos en las etapas finales de la carrera. Se
espera que la nueva estructura organizativa académica agilice la atencion
de los alumnos y el seguimiento en los altimos anos de los estudios.
l.a unidad académica se encuentra en una etapa de construccion de
nuevas areas de investigacion, que reclaman mds recursos humanos,
inversiones y proyectos relacionados con sus diferentes actividades y
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areas tematicas. Istas lineas de investigacion se relacionan con diferentes
areas de ensenanza v con temvas de  interés regional como la
agroindustria, los biocombustibles, entre otros,

Existe un mecanismo de cumplimientos de objetivos académicos v
presupuestarios. Los provectos son financiados en forma mixta por
recursos propios de la universidad, de agencias nacionales de C&T v de
fondos internacionales. Existen convenios con el CONACYT que financia
investigaciones v becarios, asi como convenios con empresas para el
desarrollo de provectos a demanda.

La unidad académica se encuentra en un proceso incipiente de desarrollo
de grupos alrededor de la nueva Direccion de Investigacién y cinco
jovenes profesores investigadores, graduados de ingenieria en la UNA v
posteriormente formados en el exlerior (DITCODES). Se considera de
gran importancia la articulacién de estos recursos Y sus tematicas de
investigacion con las propias de la carrera. Dentro de la carrera de
ingenieria industrial, donde 1la gran mavoria de docentes realizan
actividad profesional fuera de la Universidad, ¥ por lo tanto no tienen
una gran dedicacion a la UNA, es necesaria la oferta de incentivos
concretos a los profesores de las materias de especialidad para fomentar
su integracion a grupos de investigacion. El desarrollo de un sistema de
becas para iniciacion a la investigacion de estudiantes -a la fecha,
incipiente- se evidencia como una linea apropiada para la conslruccion
de recursos humanos en dreas de 1+D+i. Los proyectos de investigacion
de la unidad académica poseen sistemas periodicos de evaluacion
enmarcados en  los modelos  de plancamiento  estratégico y de
financiamiento. Las aclividades de 1+D+i se realizan con profesores que
forman parte de la malla docente de la unidad académica, quienes
articulan con los alumnos en las materias de ciencias basicas y aplicadas
de la carrera. No se encuentra atin desarrollado, v deberia planificase, un
¢ modelo similar para las materias de especialidad del ciclo profesional de
la carrera de ingenieria industrial.

A la fecha la produccion cientifica y los desarrollos originales realizados

en el ambito de la FIUNA estan asociados fundamentalmente al grupo de

profesores DITCODFs. La incorporacion de la materia “Metodologia de
- \\ Investigacion” en el 7" semestre de la grilla curricular, pretende fomentar
5‘?\\\—1:1 fctit'ud y conocimientos en esa disciplina, para ayudar a formar a los
- 1N Talimnos en actividades de [+D+i,

Existen actividades enfocadas en innovacion ¥ espiritu emprendedor
Z como extension o actividades electivas aunque no incorporados a la
< /' curricula obligatoria. Se recomienda su incorporacién, ya sea a través de
~/ actividades especiales o integradas a actividades existentes.

A la vez la FIUNA dispone de locales propios en los que organiza

programas de extension variados. Ixiste una carrera de maestria en
7
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ingenieria Industrial, desarrollada en conjunto con la Universidad
Catolica de Valparaiso; y otra Maestria en Negocios desarrollada en
conjunto con la Universidad de Buenos Aires. Fn ambos casos son
posgrados que complementan v profundizan los conocimientos de las
materias de la carrera y son cursados por algunos de los docentes v los
jovenes graduados, con ¢l doble objetivo de mejorar su formacion y de
poseer un diploma internacional que potencie sus posibilidades
laborales. Ambos convenios evidencian una vocacion de la UNA de
vincularse en actividades de cooperacion con Universidades de prestigio.
A la ver, estd en estudio la posibilidad de lanzar una Maestria en
Direccion de Proyectos en el ambiente de la carrera v un doctorado a
través de la Universidad.

Un tercio de los docentes de la carrera han realizado o realizan cursos y
programas de posgrado en didactica universitaria, cnscianza vy
pedagogia, que potencian las capacidades de formacion. Existe una
incipiente actividad de formacion a distancia, a partir de una plataforma
especifica pero la misma aun no se encuentra generalizada.

La relacion con Jas industrias de la region, fundamentalmente
agroindustrias, de alimentos y de energia, genera las oportunidades de
realizar pasantias a estudiantes, practicas protesionales v visitas a
empresas donde realizar trabajos practicos en las materias de la
especialidad. Se han observado convenios muy importantes por el
impacto en la UNA como el convenio con la repablica de Corea que ha
equipado laboratorios de computacion en la biblioteca central de la
Universidad, y el existente con empresas y entidades alemanas, que ha
permitido equipar un laboratorio al que llaman de plasticos. Este posec
equipamiento de procesos industriales (maquinas inyectoras y equipos
de termo-formado), asi como equipos de laboratorio v de ensavo de
materiales destructivos (maquina de traccion universal v ensayo de
choque entre olros).

La carrera debe asumir el compromiso de generar y coordinar las
actividades curriculares para los alumnos, considerando que las
actividades son obligatorias dentro de la curricula de la carrera. No
existe un drea en Ja unidad académica que centralice el contacto y
promocion de la FIUNA con el objetivo de promover la relacion de la
unidad académica con sectores externos. Se ve como necesaria la

A existencia de un érfea que movilice el contécto, J\'E? qt‘ue.‘ las accionfzs
o N L actuales son promovidas de acuerdo a oportunidades individuales desde
T ob el rectorado, el decanato vy los contactos personales de directores de
=~/ departamentos v carreras. Se observa la necesidad de fortalecer el
/ mecanismo para generar v facilitar la conexion con el mundo del trabajo
y el empleo de los estudiantes proximos a graduarse v recién graduados.
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Existen a nivel universidad programas de responsabilidad social en o
que se pueden registrar alumnos y docentes. La UNA POsee un sistema
de separacion de residuos el campus, debidamente publicitado,

Las oportunidades de mejora que tiene Ja carrera, son:

® incluir tener horas de pasantias;

® realizar ung mayor cantidad de actividades practicas y de
laboratorio en las materias;

® hacer mayor cantidad de visitas y experiencias fuera de la unidad
académica, en fabricas ¥ centros industriales;

* incluir alguna asignatura de ética profesional;

® usar mas software especializado para la docencia de algunas
asignaturas de la especialidad;

® capacitar a los profesores en el uso de esos programas de software
de manera de evitar que sean una barrera a la transmisién a los
alumnos;

¢ adelantar el comienzo efectivo del TFG para el 9° semestre como
esta previsto en el plan, sin dejarlo para después de terminados los
cursos;

e fomentar la investigacion entre los profesores de la carrera; inclujr
mas la investigacion en Ia carrera, para que mas alumnos tengan
mas experiencia;

® promover un Mmayor acercamiento con la industria, para facilitar a
los alumnos la realizacion de las pasantias Y para una mds rapida y
mejor insercion laboral.

¢) Comunidad Universitaria:

Existe un proceso de admision definido v un curso de nivelacion seguido
de un curso preparatorio de ingreso que dura un semestre lectivo, De
esta manera los ingresantes reciben un buen apoyo Para su insercion en
la carrera. En el informe de autoevaluacion, Ia FIUNA declara que no
esta definido un perfil explicito del postulante. Se concluye que, de
estar definido, ayudaria a disminuir la desercion en el Ciclo Basico. No
hay  mecanismos institucionalizados  de tutorias  y  atencion
personalizada a estudiantes. Existen reglamentos para las actividades de
los alumnos v son bien conocidos por todos.

A la vista de los ind icadores de evolucion de los alumnos en la carrera,
segun ano de ingreso y Cgreso, se observa un nivel de desgranamiento
importante, a manera de ejemplo a los 8 anos del comienzo de la carrera
la cohorte ingresada en el 2000 tenia un 28% de graduados, mientras que
la cohorte 2001 tenia 43% de graduados. No se cuentan con datos
estadisticos sobre [a duracién media de cursada y la duracién media de
graduacion, aunque se dispone de informacion para hacerlo. La L-*'.I:}i
sostiene que la duracion media de cursada es uno 6 dos semestres mas
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de lo programado; ¥y que el Trabajo Final de Grado (TFG) lleva entre uno
v dos semestres mas. Se ha calculado que la duracion promedio de la
cursada es un 40% mavyor que la duracion nominal,

Las autoridades de la carrera sostienen que el aumento de la duracion de
la carrera se debe al alto indice de retencion verificado en las materias
basicas de los primeros afios; a que los alumnos comienzan a trabajar en
los ultimos anos; v, finalmente, & que los alumnos comienza la tesis
recién después de terminados los cursos, cuando podrian empezarla
siendo alumnos del 9 semestre. Se han puesto en practica acciones
correctivas tendientes a mejorar el nivel de desgranamiento: la creacion
del CAMAR (Comité de Analisis de las Materias de Alta Retencion) que
estudia el rendimiento de varios cursos basicos; la modificacion del curso
de ingreso; la existencia de una jefatura de cursos basicos, diferente de 1a
Direccion e la carrera; y el seguimiento del TFG por 1a Direccién de la
carrera y sus coordinadores. Es pertinente aguardar los resultados de
eslas acciones para las correcciones necesarias,

Los  estudiantes  avanzados v graduados entrevistados realizan
actividades profesionales de buen nivel, Existe una buena participacion
de los graduados en docencia asi como en la formacion de posgrado que
ofrece la FIUNA. No posee Ia carrera un seguimiento sistematico de
graduados que le permita medir la situacion de éstos en Sus_primeros
anos de su carrera profesional. No hay mecanismos de adecuacion del
perfil del egresado a las necesidades del medio. Los empleadores han
manifestado  aspectos  positivos v negativos de los graduados en
Ingenierfa Industrial de la FIUNA: por un lado destacan la buena
formacion teorica, la iniciativa y la autonomia; pero manifiestan que hay
falta de conocimientos de direccion de personal, de liderazgo. Los
graduados mencionan la dificultad de aplicar los conocimientos en la
vida real; que no se sienten preparados para tratar a gente de menor
formacion cultural v téenica: por cjemplo, los obreros de una fabrica. Se
recomienda que Ia pasantia fuera mas larga o con posibilidad de rotar en
varias empresas. Implementar actividades de educacién continua en
forma regular, como por ejemplo, seminarios o congresos.

La cantidad y Ia atencion de los técnicos v docentes en los laboratorios
garantizan una relacion muy apropiada que permite a los alumnos
realizar con provecho las practicas, va que las hacen en grupos de 5 0 6
alumnos. Cabe destacar que esta situaciéon ha evolucionado
favorablemente en los altimos afos, debido a las inversiones en
laboratorios, incluyendo obras que generaron aumento de superficies e
incorporacion de equipos y materiales para experimentacién.

La FIUNA se ocupa de la formacion de los docentes, desde el punto de
vista profesional y académico. Se les ofrecen becas para posgrados en
ingenieria industrial v para cursos de pedagogia, ambos programas
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ofrecidos por la misma universidad. Entre los profesores del ciclo
profesional hay un profesor de la carrera con un doctorado, 12 Magisters
¥ 24 Ingenieros. Los restantes tres profesores tienen titulos de grado, que

no son de ingenieria. Un 30% de los dm'entes del ciclo profesional han
e e B LTI wosl
l?(f(?h(.') cursos de di'di.‘h"li{“a.
i AL O R A,

La gran mayoria de los docentes de la carrera poseen experiencia
profesional en el campo de su disciplina académica, porque tienen
dedicaciones parciales o de medio tiempo en la universidad, v
desarrollan su profesion fuera de esta. Por esta misma razém, los
docentes de la carrera hacen muy pocas actividades de [+D+i. En este
sentido se observa un potencial de investigacién, que aunque no pueda
ser muy ambicioso, puede hacer que cunda mds la investigacion entre
profesores y alumnos. Existen 5 docentes (llamados DITCODESs) que son
tambitn investigadores, tienen dedicacion completa y dan clases de
Lursos basicos o en cursos de otras ca rreras, pero no dan clase en el ciclo
profesional de Ingenieria Industrial. Se hace necesario generar un
incentivo concreto para poder reforzar los cuerpos docentes de la carrera
de manera que puedan desarrollar actividades al estilo que los
DITCODESs en otras disciplinas. A la fecha no se cuenta con estrategia
Provectos o acciones especificas de investipacion en lematicas del drea
ingenieria_industrial. Fn el ciclo  profesional hay 40 docentes, que

equivalen a 22,5 docentes de Jornada completa.

Teniendo en cuenta que los alumnos de los 1iltimos seijs semestres son
aproximadamente 250, hay 11 alumnos por docente equivalente de
jornada completa. De los 40 profesores del ciclo profesional, solo 2
profesores (5%) son de tiempo completo y 6 (15%) de media jornada. Los
restantes 32 (80%) son contratados por hora. Se hace necesario
incorporar Mmayor cantidad de docentes de jornada completa con
formacion y vocacién de involucrarse en I+D+i,

La evaluacion de los docentes esta centrada en las encuestas de los
alumnos al final del CUTsO,

Como una forma de hacer seguimiento de problemas, pero no de
situaciones favorables, la UTE toma las encuestas de los alumnos y las
pasa a la direccion de carrera, para resolver situaciones criticas. Por esta
via se ha llegado a remover docentes. Se recomienda la utilizacion de
otros nstrumentos de evaluacion de los docentes, como por ejemplo:
planes de trabajo, evaluacion por pares, etc.

La calificacion del personal de apoyo de biblioteca y de los laboratorios
¢s buena. Esta motivado ¥ ts conocedor de las necesidades de las
caledras. La atencion en la biblioteca de la Facultad, es buena,

I
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Las oportunidades de mejora que se detectan, algunas de las cuales ya
fueron declaradas en el Informe de Autoevaluacién:

® definir un perfil de ingreso; mejorar la atencion personalizada
de los alumnos a través de tutorias;

° seguir insistiendo en lograr que la duracion real media de la
carrera se acerque mas a la duracion neminal;

* hacer un seguimiento mas cercano de Ja situacion de los
graduados y estar mas en contacto con la industria para adecuar
el perfil de egreso a las necesidades del medio profesional;

® incorporar mas profesores a tiempo completo, con posibilidades
de hacer mas tareas de I+ D+i;

® implementar otros instrumentos de evaluacién docente, ademas
de las encuestas de alumnos.

d) Infraestructura:

Los espacios fisicos y las instalaciones son adecuados para la poblacion
estudiantil existente. Cuentan con una adecuada iluminacion v un alto
porcentaje de equipos de aire acondicionado.

Ingenieria Industrial comparte los espacios con otras carreras de Ia
FIUNA. Las 35 aulas habilitadas para el uso compartido, con una
superficie  disponible total de 2300 m2, tienen mayoritariamente
capacidad para 50 alumnos aproximadamente. Existe una buena
superficie disponible por alumno. En lo que refiere al servicio de
mantenimiento y conservacion de la infraestructura se cuenta con
politicas, planes ¥ Presupuesto suficiente para cubrir las necesidades de
la carrera,

La distribucion del uso de las aulas esta perfectamente sistematizada a
traves de la Secretaria de la salg de profesores, dependiente de la
Direccion Académica. Al inicio de cada semestre se realiza la distribucion
de aulas en funcion de la cantidad historica de alumnos inscriptos en los
distintos cursos.

Las salas de trabajo de los docentes son suficientes y adecuadas para el
numero y dedicacion de éstos. Lo docentes de tiempo completo v medio
tiempo disponen de lugares confortables, bien fluminados, bien
ventilados v con equipamiento informatico conectado a internet y a
Servicios internos ofrecidos por la Facultad. Los docentes de dedicacion

N horaria disponen de 4 salas de reuniones entre las cuales se destaca la

sala de profesores.

Los servicios de apoyo al docente son suficientes para el dictado de
clases y son coordinados desde la Direccion Académica v la Direccion de
Tecnologia de la Informacion, en lo que respecta al uso de proyectores v
asistencia a clase de los docentes. Ademas se dispone de salas para la
preparacion de material didactico. Las bedelias de los laboratorios
disponen del material ¥y hacen la coordinacion de las practicas

respectivas,
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La UNA tiene una Biblioteca Central propia que atiende a todas las
unidades académicas. En ella hay un espacio con mas de 20 PCs con
conexion a internet donde los alumnos tiepen un servicio de busqueda y
reproduccion  de informacion, una sala de lectura silenciosa, una
hemeroteca, un espacio adicionai modernamente equipado con PCs de
iltima generacion y una sala de conferencia. En esta biblioteca ests
prevista una ampliacion y readecuacion del espacio fisico, que por
problemas de recorte presupuestario aun no pudo iniciarse. La FIUNA
cuenta con la biblioteca “Prof, Ing. Jorge Brunetti”, especializada para las
carreras de ingenieria, con servicios similares a la anterior. Ambas
bibliotecas cuentan con personal idoneo para la atencion de los usuarios
v disponen de un servicio de consulta Y préstamos entre bibliotecas de la
UNA. Funcionan en horario corrido desde la mainana temprano hasta la
tarde-noche los cinco dias de la semana ¥ media jornada los dias sabado.
Si bien se piensa que los espacios totales son suficientes y adecuados,
existe un desequilibrio entre el uso de ambas bibliotecas. Por el acervo
bibliografico y por estar mas cerca, los alumnos prefieren el uso de la
biblioteca de la Facultad de Ingenieria. Esto hace que el espacio de ésta
resulle insuficiente. Considerando Io anterior se recomienda proyectar su
posible ampliacion,
Elacervo bibliografico disponible para la carrera se considera su ficiente y
adecuado en cantidad pero no asi en diversidad de titulos y en ediciones
mas recientes, por lo que se recomienda mantener en el tiempo un
presupuesto apropiado que asegure una inversion en bibliografia
actualizada. Existe un procedimiento de seleccion v actualizacion del
acervo. Los fondos para llevar adelante las actualizaciones bibliograficas
de la FIUNA, se consideran en el Presupuesto asignado a la institucion y
fueron utilizados en los tltimos 6 anos.
La catalogacion vy el acceso a redes de informacion en las bibliotecas se
consideran ajustados a los sistemas habitualmente utilizados por las
universidades. El Sistema Gerenciador de Bibliotecas (SGB) permite que
la comunidad universitaria acceda a la red do bibliotecas universitarias
de la UNA través de la pagina web de Ia universidad o en las salas de
acceso y lectura de las Bibliotecas. No obstante se recomienda generar
convenios de préstamos o algun sistema de acceso a otras bibliotecas
externas a la UNA.
La FIUNA dispone de doce laboratorios en funcionamiento en el
Campus San Lorenzo, de los cuales siete son utilizados por la carrera
para desarrollar sus actividades experimentales de docencia v trabajos
finales de investigacion. Estan bien equipados y son compartidos con
otras carreras de la UNA. Es importante la inversion que la institucion ha
realizado en la construccion ¥ equipamiento de los laboratorios con el
apoyo de donaciones de empresas privadas. Ademas, cuentan con salas
de computacion con adecuada tecnologia, apropiado namero  de
maquinas v suficiente espacio disponible para uso de los alumnos. El
13
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estado general de las salas es bueno: cuentan con equipo de aire
acondicionado, venlilacion al exterior v conexion a internet.

Hay personal especializado para el mantenimiento de las PCs y para la
atencion de catedras. En dichas salas se encuentran instalados programas
de software utilizados por los docentes de catedra en el dictado de
algunas asignaturas especificas. Entre los programas mads usados se
encuentran Matlab, Autocad, Microsoft Project, LINDO y simuladores.
5in embargo en las entrevistas con alumnos de la carrera y egresados,
ambos grupos han manifestado la existencia de una falencia en la
actualizacién y manejo de software especifico de la carrera. Se
considera conveniente disponer de mds software actualizado v especitico

semestires.

Existen procedimientos claramente establecidos para el uso de los
laboratorios y de las salas de computacion y para la realizacion de las
practicas, La asignacion de los laboratorios se comunica a los alumnos y
a los docentes a traves de carteles publicados en la sala de profesores.

Las medidas de seguridad son razonables para los laboratorios y salas de
computacion ya que tienen disvuntores vy un nimero adecuado de
matafuegos en relacion con la cantidad de personas que trabajan en ellas.
En el caso especifico del laboratorio de quimica hay una campana, una
ducha y un lavaojos. En caso de accidentes la institucion dispone de un
meédico para servicios de emergencia y un hospital dentro del campus.
No obstante, no se observaron salidas de emergencias; algunas puertas
de acceso no abren para afuera.

La FIUNA cuenta con planes y recursos establecidos para la
actualizacion,  mantenimiento v expansion  de  los laboratorios.
Recientemente fueron instalados v habilitados ¢l de Electricidad y el de
Automatizacion v Robotica.

Algunas oportunidades de mejora detectadas:

e mejorar las instalaciones de la biblioteca de la Facultad,
aumentando la capacidad y habilitando lugares para el estudio
en equipo, de manera de preservar el silencio en la sala
principal;
buscar convenios para préstamos interbibliotecarios con otras
instituciones fuera de la UNA;
disponer de software especifico actualizado para uso en
asignaturas de Ingenieria Aplicada;
disponer de salidas de emergencia en los laboratorios y salas de
computacion.




+

+
+

@ ANEAES

MERCOSUR e

La AGENCIA NACIONAL resuelve, por unanimidad de sus miembros:

1.

Que la carrera de Ingenieria Industrial, Sede San Lorenzo, dependiente
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Asuncién,

cumple con los criterios definidos para la acreditacion del Sistema
ARCUSUR.

Acreditar a la carrera de Ingenierfa Industrial, Sede San Lorenzo,

dependiente de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Asuncion, por un plazo de seis afios,

Que, al vencimiento del periodo de ac reditacion, la carrera de Ingenieria
Industrial, Sede San Lorenzo, dependiente de la Facultad de Ingenieria
de la  Universidad Nacional de  Asuncion podra  someterse
voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion del Sistema
ARCUSUR, de acuerdo a la convocatoria vigente en ese momento, en
cuye  caso seran especialmente consideradas las  observaciones
transmitidas por la AGENCIA NACIONAL,

4. Elevar la presente Resolucion a la Red de Agencias Nacionales de

Acreditacion  del  Sector  Educativo  del MERCOSUR, para su
oficializacion y difusion,

-

PRIIS tN’rwA
ALGENC’A NAUQ}JA!

smrazs

SECRETARIOJA EJECUTIVO/A
AGENCIA NACIONAL
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RESOLUCION N°; 57/2011

POR LA CUAL SE EMITE DICTAMEN ACERCA DE L4 ACREDITACION DE 1.4 CARRERA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA FACULTAD DE INGENIERIA, SEDE SAN LORENZO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION, REPUBLICA DEL PARAGUAY, EN EL
MODELO NACIONAL DE ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO. = =« « - — -~ o —— .

Asuncion, 20 de julio de 2011
VISTO:

La Ley 2072, del 13 de febrero de 2003 de creacion de la Agencia Nacional de Evaluacién vy
Acreditacion de la FEducacion Superior. Art. 2° “La participacion en procesos de evaluacion externa y
acreditacion tendrd cardcter voluntario, salvo para las carreras de Derecho, Medicina, Odontologia,
Ingemieria. Arquitectura ¢ Ingenieria Agronémica, v para aquellas que otorguen titulos que habiliten
para ¢l ¢jercicio de profesiones cuya préictica pueda significar dafios a la integridad de las personas o su
patrimonio™.

Los Criterios definidos para la Acreditacion en EI Modelo Nacional de Acreditacion de Carreras
de Cirado.

L.a decision del Consejo Directivo de la ANEAES, segin Acta N° 16 de fecha 19 de julio de
2011, para remitir ¢l dictamen del proceso de Acreditacion de la Carrera de Ingenieria Industrial.

CONSIDERANDO:

Que segun Resolucion ANEALES N° 40/09 “Por la cual se convoca a las Instituciones de
I'ducacion Superior a presentar sus carreras de Ingenierias al Proceso Nacional de Acreditacion y al
Proceso Regional de Acreditacion del Sistema ARCU-SUR™,

Que. la ANEAES Juego de haber cumplido con los procedimientos enunciados en el Modelo
Nacional de Acreditacion, como ser la presentacion del Informe de Autoevaluacion, la visita de pares
externos. la remision de informes y luego de haber analizado el grado de cumplimiento de las metas v
objetivos institucionales v de los criterios establecidos para el Modelo Nacional de Acreditacidn, la
ANEALS considera que la carrera cumple con los criterios de evaluacion definidos.

Que. el Art. 9% de la Ley 2.072/03 “de Creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior™ expresa que “Son funciones del Presidente del Consgjo

Directivo, en los términos de esta Ley y de las Resoluciones del Consejo Directivo; rm—
) ; P A S AP
I. Representar a la Agencia. o :\'gs!\‘i-i”éﬂ-;;__ffé;??:;\
2. Susceribir la documentacion que expida la Agencia, N "'*"3 AN
3. Convacar las sesiones del Consejo Directivo,” =% i

Por tanto vy en uso de sus atribuciones,

Jejui 530 casi 14 de Mayo _ : 5t A »35%
Asunadn - Paraguay E-mail; presidencla@aneaes.gov.py
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RESOLUCION N°: 57/2011

POR LA CUAL St EMITE DICTAMEN ACERCA DE LA ACREDITACION DE LA CARRERA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA FACULTAD DE INGENIERIA, SEDE SAN LORENZO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION, REPUBLICA DEL PARAGUAY, EN EL
MODELO NACIONAL DE ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO, -~ - -~ — - o oo

LA PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR,

RESUELVE:

Art. 1° ACREDITAR. en el Sistema Nacional de Acreditacion. la Carrera de Ingenieria
Industrial de la Facultad de Tngenieria, Sede San Lorenzo, de la Universidad Nacional de
Asuncion. Republica del Paraguay. por un periodo de S (cinco) afios a partir de la fecha
de promulgacion de la presente Resolucion.

Art. 2¢ RECOMENDAR, levar a cabo las recomendaciones emitidas en el Informe Anexo a la
presente Resolucion,

Art. 3° INFORMAR. a la Institucion que debe notificar las mejoras  introducidas v
proyecciones futuras a la ANEAES. Asimismo. cualquier modificacion esencial
realizada en la estructura de la carrera.

Art. 4° PONER a conocimiento de las autoridades competentes este Dictamen para su
conocimiento v publicidad.

Art. 5° REGISTRESE, comuniquese v cumplido archivar.
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